01.07.25 12:41

250618_HVG_Jahresbericht_2025_RZ.indd 1



»Teamwork wird hier wirklich
groRgeschrieben. Alle sind
unglaublich hilfsbereit. Und ich
weilR, ich kann jederzeit alles
fragen.”

Connor Kickuth,
Auszubildender bei der Stadthalle Hagen

»ES ist erstaunlich, was sie alles
sieht und wir nicht. So kann die
Kl beispielsweise unterscheiden
zwischen einem Gelben Sack,

der zur Abholung bereitliegt,
und einem Miillsack, der dort
nicht hingehort.*

Jens Steinbach,
Einsatzleiter beim Hagener Entsorgungsbetrieb
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Svenja WeiR,
Qualitdtsmanagerin im BSH Seniorenzentrum

PRIORITY ROO M

Tanja Thiel,
Leiterin Busschule bei der Hagener StraRenbahn
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HVG-Geschaftsfiihrer Markus
MonRen-Wackerbeck im Interview

Vor dem Hintergrund einer wirtschaftlich soliden Basis hat die HVG-Gruppe ihre Neuausrichtung fortgesetzt.
Dem im Vorjahr entwickelten Leitbild folgte 2024 der Aufbau einer umfassenden Strategie. In nahezu allen
Bereichen wurden entsprechend gezielte Verdnderungen in Angriff genommen. Markus MonBen-Wackerbeck
zu den bisherigen Fortschritten, gegenlaufigen Ereignissen und warum nicht alles Gute nur von oben kommt.

Herr MonBen-Wackerbeck, Sie blicken nun auf lhr
zweites vollstandiges Geschaftsjahr bei der HVG zu-
riick. Es diirfte sich eine gewisse Routine bei lhnen
eingestellt haben. Was hat Sie 2024 dennoch iiber-
rascht?

Dass wir so gut durch das Jahr gekommen sind, trotz Konjunk-
turflaute und Kostensteigerungen. Wir haben uns eine gewisse
Resilienz erarbeitet, sind schuldenfrei geblieben. Der wesent-
liche Grund: Unsere Leistungen wurden wieder starker nach-
gefragt. Beispielsweise haben die Hagenerinnen und Hagener
unsere Busse ausgiebig genutzt. Hier zahlten sich die Verbes-
serungen bei den Verbindungen und den Takten aus. Auch Ha-
genbad verzeichnete mehr Badegéaste. Da spielte naturlich auch
das gute Wetter im Sommer mit. Aber wir haben ebenfalls im
Service und im Angebot einiges optimiert. Insgesamt haben sich
die Kennzahlen der Gesellschaften in der HVG-Gruppe seit Ende
der Coronapandemie stetig verbessert.

Die Mitarbeitenden haben in diesem Jahr damit
begonnen, die aus dem neuen Leitbild abgeleitete
Strategie in Projekten umzusetzen. Wie zufrieden
sind Sie mit den bisherigen Fortschritten?

Einige Projekte laufen super, bei anderen wirde ich mir mehr
Schnelligkeit wiinschen. Das ist aber in einem solch umfang-
reichen Prozess normal. Etwas umzusetzen, ist nun einmal he-
rausfordernder, als einen Plan zu entwickeln. Und in der Praxis
stellen sich unerwartete Hindernisse ein. Damit muss man le-
ben. Wichtig ist: den Weg zum Ziel entsprechend anzupassen,
umsetzungsorientiert zu diskutieren.

Welche Projekte betrifft das?

Mit der Nutzung von Solarenergie auf den Déachern unserer
Gebaude zum Beispiel sind wir im Berichtsjahr sehr weit ge-
kommen. Das Projekt wdre sogar bereits abgeschlossen, das
Ziel erreicht worden, wenn nicht bei der Photovoltaikanlage
des Westfalenbads unvorhergesehen ein wichtiges technisches
Detail fehlen wiirde. Damit dauert das Projekt doch langer als
geplant. Wir prifen derzeit noch eine Freiflache vor dem West-
falenbad und stehen auch mit der Stadt Hagen im Austausch in
Bezug auf Dachpachten. Alle anderen Moglichkeiten sind aus-
gereizt. Sogar der Tank auf dem Betriebshof der Hagener Stra-
Benbahn hat eine Solaranlage.

Und wo geht es sonst noch nicht so schnell voran?

In der IT haben wir uns eine Menge vorgenommen, um die HVG-
Gruppe auf einen moderneren Stand zu bringen. Da haben wir
durchaus einiges geschafft. Aber wir haben auch gelernt, dass
eine mogliche technische Verbesserung nicht unbedingt eine Ver-
besserung des Arbeitsprozesses und der Produktivitat bedeutet.
Tablets fur unsere Busfahrerinnen und Busfahrer horen sich schick
an. Doch ihre Integration in den Betrieb ist eine andere Sache, das
Konzept tberarbeiten wir deshalb. Ein weiterer Hemmschuh: der
Fachkraftemangel. Fir die anspruchsvollen Verédnderungen in der
IT bendtigt man naturlich die richtigen Experten. Das erfordert
einen besonderen Aufwand, diese zu finden und an das Unter-
nehmen zu binden. Genauso ist es aufwendig, aus den Ergebnis-
sen der Mitarbeitendenbefragung die Konsequenzen zu ziehen.
Dafir braucht es Zeit, auch um die Vorschlage fir Verbesserun-
gen zu prufen und dann die geeigneten umzusetzen.
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Ein groBes Stichwort war bei der HVG-Gruppe 2024
die Digitalisierung, und sie wird es weiter sein. Wel-
che Vorteile ergeben sich, wo sehen Sie Grenzen?

Das ist ja ein sehr weiter Begriff, reicht vom einfachen Einsatz
von Rechnern bis zur Anwendung kinstlicher Intelligenz. Bei-
spielsweise haben wir den Rechnungseingang seit einigen Jah-
ren digitalisiert, denkbar ist aber auch hier eine weitergehende
Automatisierung. Oder ob die Synchronisation der verschiede-
nen Dienstplane im Fahrdienst der Hagener StraBenbahn durch
Kl unterstitzt werden kann. Andererseits findet KI beim Hage-
ner Entsorgungsbetrieb schon Anwendung: Dort erkennt eine
mit kunstlicher Intelligenz gekoppelte Kamera am Mdullsammel-
fahrzeug illegalen Abfall auf den StraBen. Der wird dann so-
fort entsorgt und damit Hagen sauberer. Ein ganz unmittelba-
rer Vorteil von Digitalisierung. Der HEB ist damit bei uns in der
Hinsicht Vorreiter. Hagenbad wird mit der KI-Unterstutzung der
Beckenaufsicht nachziehen.

Wir sind in allen Gesellschaften an vielen Stellen dabei zu pru-
fen, wo die Digitalisierung von Arbeitsschritten tatsachlich die
Produktivitat verbessert. Darum geht es, Digitalisierung ist kein
Selbstzweck. Und ganz wichtig: Beim Hinterfragen der bisheri-
gen Prozesse sind alle Mitarbeitenden gefordert. Das kann nicht
von der Fihrungsebene allein kommen. Stattdessen missen das
diejenigen beurteilen und maBgeblich mit anstoBen, die taglich
bei ihrer Arbeit merken, was hilft und was nicht. Alles Gute
kommt eben nicht immer von oben ...

Ein weiterer gewichtiger Begriff: Nachhaltigkeit. Er
ist in der 6ffentlichen Diskussion etwas ins Hinter-
treffen geraten. Wirtschaft und Sicherheit stehen
eher im Vordergrund. Wie wirkt sich das auf die An-
strengungen der HVG-Gruppe im Hinblick auf Nach-
haltigkeit aus?

Das andert nichts an unserem Ziel, in der HVG-Gruppe bis 2030
unseren AusstoB an Treibhausgasen um mindestens 30 Prozent
zu verringern. Und wir werden die Schritte dorthin dokumen-
tieren. Wenn die dokumentarischen Anforderungen hierfir ge-
lockert werden, ist das sicher hilfreich. Denn etwa 700 Indika-
toren auflisten zu mussen, erzeugt unndétigen burokratischen
Aufwand und fuhrt nicht zu mehr Nachhaltigkeit. Das Dreieck
Okologie, Wirtschaft und Soziales gilt es weiter zu beriicksichti-
gen und in Balance zu halten.

Ein wichtiger Baustein fiir mehr Nachhaltigkeit bei
der HVG-Gruppe bildet die weitere Elektrifizierung
des Nahverkehrs in Hagen. Nun ist 2024 eine erwar-
tete 6ffentliche Férderung ausgeblieben. Wie sollen
trotzdem die Ziele hier erreicht werden?

Indem wir mit den in diesem Zusammenhang dennoch guten
Nachrichten arbeiten: Die Ladeinfrastruktur fur die bei der Ha-
gener StraBenbahn eingesetzten Elektrobusse und demnachst
neue wird ausgebaut. Die HST hat hierfir den bislang héchs-
ten Forderbetrag von 12,9 Millionen Euro erhalten. AuBerdem
schaffen wir weitere Elektrobusse an, allerdings weniger als
urspriinglich geplant und etwas spéater. Da setzen wir auf sin-
kende Preise im wachsenden Markt der Elektrobusse. Parallel
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stellen wir einige Busse auf den Kraftstoff ,HVO 100" um. Der
sogenannte Okodiesel verbrennt sehr emissionsarm. Mit diesen
MaBnahmen erfillen wir auch die Anforderungen der Clean
Vehicle Directive der Europdischen Union. Wieder 6ffentliche
Forderung in der Zukunft wirde uns sicher noch mehr ermég-
lichen. Man darf jedoch nicht auBer Acht lassen: Ein Forderbe-
scheid braucht bis zu anderthalb Jahre. Aber wir missen jetzt
planen und handeln.

Bei allen Projekten, Verdnderungen, ungeplanten
Ereignissen und natiirlich den vielen Leistungen der
HVG-Gruppe fiir ein funktionierendes Stadtleben:
Wie bewerten Sie die Geschaftsbilanz 2024?

Wie ich zu Beginn schon angemerkt habe: Wir haben uns gut
geschlagen. Neben Hagener StraBenbahn und Hagenbad ha-
ben auch die anderen Gesellschaften gute Ergebnisse erzielt.
Der BSH (Betrieb fur Sozialeinrichtungen Hagen) hat sich ver-
bessert, auch der Werkhof hat dem Ausfall von Auftragen des
Jobcenters entgegengesteuert. Die Stadthalle verzeichnet ein
Rekordjahr und ist mit dem neuen Parkett im griinen Saal noch
attraktiver geworden fir ertragreiche Firmenveranstaltungen.
Der HEB schlieBt solide ab, und der neue Geschéftsfiihrer Sven
Lindemann geht mutig die Herausforderungen an.

Wir sind in der HVG-Gruppe auf gutem Weg. Wir werden weiter
an unseren Zielen festhalten, die Wege dorthin anpassen, wo
notig. Auch die noétige Geduld haben, was besonders fir mich
gilt, wenn es nicht schneller gehen kann. Und noch mehr in
der Belegschaft tber die anstehenden Schritte diskutieren und
Feedback aufnehmen. Hilfreich ist natrlich dabei, dass unser
Aufsichtsrat und weitere Anspruchsgruppen voll hinter unserer
Strategie stehen. Anstrengen mussen wir uns aber weiterhin.
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Leitbild und Strategie: Die HVG-Gruppe richtet sich neu aus

Auf Zukunftskurs

fiir Hagen

Die HVG-Gruppe hat im Berichtsjahr zahlreiche MaB-
nahmen beschlossen, die das neue Leitbild und die
daraus abgeleiteten strategischen Ziele in die Tat um-
setzen sollen. Fiinf Handlungsfelder beschreiben die
zentralen Perspektiven der zukiinftigen Ausrichtung:
»Leistungen und Kunden”, ,Modernisierung und Infra-
struktur”, ,Mitarbeitende und Kultur”, ,Soziale und
okologische Verantwortung” sowie ,Wirtschaftlich-
keit und Finanzen”.

Jede HVG-Gesellschaft entwickelt in diesen Handlungsfeldern Ideen
und Projekte. In den jeweiligen Arbeitsgebieten leisten sie Beitrage
zum Erreichen der strategischen Ziele. Der Jahresbericht 2024 stellt
herausragende Beispiele hierfir in den Handlungsfeldern vor. Bei
einigen sind es nur erste Schritte, bei anderen schon erste Resultate
oder gar Abschlisse.
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Insgesamt schildert dieser Bericht den Beginn eines umfassenden
Veranderungsprozesses der HVG-Gruppe. Er wurde 2023 gestartet,
hat nun Fahrt aufgenommen und wird die kommenden Jahre fort-
gesetzt.

Das Ziel ist klar: Es geht um weitere Verbesserungen der Leistungen
fur die Hagener Blrger*innen, um eine dafur nétige gute Unter-
nehmenskultur, um Nachhaltigkeit und Wirtschaftlichkeit.

,Leben in Hagen ist fur alle Menschen naturlich voller Méglichkei-
ten.” So steht es im Leitbild der HVG. Dieser Jahresbericht zeigt:
Es stimmt.

Alicia Pieper
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HST
Besser Bus fahren

Das Leben in Hagen leichter machen —so steht es im neuen Leitbild der HVG. Dazu
hat die Hagener StraBenbahn (HST) im Berichtsjahr eine Menge beigetragen. Ein
im Abend- und Nachtverkehr erweiterter Fahrplan macht es den Kund*innen nun
leichter, nach Veranstaltungen zu spater Stunde in Hagen den glnstigen und
klimaschonenden OPNV zu nutzen. Das Warten auf den Bus verkrzt sich seither.
Dabei ist es mancherorts nun wesentlich angenehmer, weil die HST ihre Haltestellen
Zug um Zug saniert und aufwertet, unter anderem mit begriinten Dachern.
AuBerdem ist es nun leichter, das richtige Ticket zu finden: Eine Tarifreform lichtet
den Dschungel der Preisstufen. Statt sieben gibt es jetzt nur noch drei.

Das beliebte Deutschlandticket und der streckengenaue eezy.NRW-Tarif bleiben
natdrlich. ,Mit ihnen hat sich der Ticketkauf fur den Nahverkehr mehr und mehr
in digitale Vertriebskanale verlagert”, sagt Thomas Tratzki, Abteilungsleiter Tarif-
und Einnahmenmanagement bei der HST. Dadurch soll aber der personliche
Kontakt nicht leiden: Die KundenCenter bleiben bestehen und werden
modernisiert. ,Es ist uns sehr wichtig, den Kundenservice in allen Bereichen stetig
zu verbessern. Auch Fragen rund um die HST-App beantworten unsere Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter gerne”, sagt Tratzki.

Leichter konnte es in Zukunft auch werden, im Bus das Ticket zu bezahlen, wenn
man nicht das nétige Kleingeld dabei hat. Die HST hat im Berichtsjahr ein Projekt
begonnen fiir bargeldlosen Ticketverkauf. Die Bordrechner in den Bussen werden
daflr erneuert. ,, Sie beherrschen die neue Zahlungsmethode, aber auch noch eine
Menge anderer Dinge, die den Service fur die Fahrgéste verbessern und die Arbeit
der Fahrerinnen und Fahrer erleichtern”, erlautert Tratzki.

Hagenbad

Wohlfiihlbaden

Leichter wird es fur die Hagener*innen auch, die Leistungen von Hagenbad in
Anspruch zu nehmen. Und in Zukunft kénnen sie noch bequemer ihr Feedback
geben. Das Ticket fiir die Freibader oder furs Sportbad im Westfalenbad bequem
von zu Hause aus buchen und dann ohne Anstehen sofort mit der elektronischen
Eintrittskarte rein ins Vergngen: Mit dem Quick-Check-in wird das Erlebnis bei
Hagenbad deutlich vereinfacht. Zuktinftig sollen Sauna und Massagen ebenfalls auf
diese Weise reserviert werden.

.Unsere Gaste kénnen dann beispielsweise ihren Eintritt fir die Sauna schon vorab
bezahlen und somit sicher sein, dass sie auch einen Platz bekommen. Das erleichtert
uns auch die Planung”, erldutert Baderleiter Volker Kilpmann. Angelaufen ist ebenfalls der
Schritt zur Digitalisierung des Kundenfeedbacks: Im kommenden Jahr sollen die Besucher*innen
auf Tablets ihren Eindruck unter anderem von der Sauberkeit und vom Service wiedergeben. Kritik,
Lob und Anregungen werden so digital erfasst und mit weiteren Riickmeldungen, zum Beispiel auf
Google, zu einem Gesamtbild verbunden. ,So kénnen wir noch schneller reagieren und zeigen, was wir
deshalb verbessern”, sagt der Baderleiter.

Hundertprozentige Sicherheit gibt es zwar nicht. Aber mit einer neuen Wasseroberflachentiberwachung wird sie weiter verbessert: Kameras
an der Decke Uber den Schwimmbecken des Westfalenbads sollen 2025 permanent Bilder von der Wasseroberflache an den Server im
Bad liefern. Der analysiert mithilfe kiinstlicher Intelligenz die jeweilige Situation. Bewegen sich alle Schwimmenden natrlich, oder gibt es
atypisches Verhalten?

Wird Letzteres erkannt, schldgt das System auf den Smartwatches der Aufsichtspersonen im Bad Alarm. Die Kameras ermuden nicht, und

sie erkennen auch bei spiegelnder Wasseroberflache und verdeckter Sicht den Beckengrund. ,Damit erhéhen wir die Sicherheit fir unsere
Badegéste. Und wir unterstiitzen mit dem System unsere Mitarbeitenden in der Aufsicht deutlich”, sagt Volker Kiilpmann.
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08 Leistungen und Kunden

HVG
Gemeinsam fiir Hagen

Ein leistungskraftiger Verbund fir die Stadt: Das ist die HVG-Gruppe. Keine Neuigkeit, aber
der breiten Offentlichkeit weniger bekannt. Eine Image-Kampagne schaffte Abhilfe.
.Gemeinsam fur Hagen — HVG-Gruppe”: Mit dieser Aussage trat der Konzern im
zweiten Halbjahr mit einer Image-Kampagne an die Hagener Offentlichkeit.

Die HVG-Gesellschaften werden zwar jeweils durch ihre Leistungen in

Hagen wahrgenommen und geschatzt, als Teil einer Gruppe indes
weniger. Einen Eindruck vom Sinn und Zweck der Verbundmarke und
wie die Gesellschaften in der Gruppe wirken, vermittelt die Image-
Kampagne mit emotional aufgeladenen Stimmungsbildern im
gesamten Stadtbild.

Mit der Einflihrung des neuen Leitbilds startet die HVG-Gruppe
als neue Verbundmarke nahezu zeitgleich in die neue
Strategie, die einen hohen Anspruch an die Qualitat der
Dienstleistungen fur Hagen bereithalt.

Augenfallig wird die neue Verbundmarke durch ein ent-

sprechendes Logo, das in allen Medien Anwendung findet, i i 1 i y SN | j
unter anderem auch auf der ebenfalls neuen Website und | . : s
einem neuen LinkedIn-Auftritt. Dort stehen den Nutzer*innen : | MENSCHE! ——

alle News zu den Gesellschaften zur Verfigung, zeitgemal3
aufbereitet und einfach zu finden. Und die Klammer ,HVG-
Gruppe” ist auf den ersten Blick zu erkennen.

BSH
Qualitdt im Fokus

Nach der erfolgreichen Erstzertifizierung im September

2023 hat das BSH Seniorenzentrum 2024 das erste

Uberwachungsaudit im Rahmen der DIN-EN-ISO-

9001-Zertifizierung erfolgreich durchlaufen. ,Die Aus-
zeichnung steht fur gelebte Qualitat — nicht nur auf dem
Papier, sondern im gesamten Alltag unseres Hauses”,
erklaren Svenja WeiB und Tanja Poralla, Qualitéts-
managerinnen im BSH Seniorenzentrum. ,Im
Fokus stehen dabei stets die Bedurfnisse und
Erwartungen unserer Bewohner*innen.”

Die jahrlichen Uberwachungsaudits stellen
sicher, dass die hohen Qualitatsstandards
kontinuierlich eingehalten und weiterent-
wickelt werden.

Beim Audit 2024 wurden Prozesse systema-
tisch Uberpruft und neue Optimierungspo-
tenziale identifiziert. Damit bleibt das BSH Seni-
orenzentrum auf Kurs in seinem kontinuierlichen
Verbesserungsprozess.
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Stadthalle
Genuss mit Konzept

Der PriorityRoom der Stadthalle Hagen hat sich 2024 als echtes Erfolgs-

produkt etabliert. Seit dem Start des VIP-Programms mit gastronomi-

schem Angebot und besonderem Service vor Veranstaltungsbeginn lauft

der Vorverkauf konstant — mit steigender Tendenz. Bis Anfang 2025

wurden bereits Uber 2.500 Tickets verkauft, darunter 443 direkt
vor Ort.

. Was unsere Gaste besonders schatzen, ist das Gesamtpa-

ket”, sagt Volker Wolf, Geschéftsfuhrer der Stadthalle.

. Vor dem Event entspannt essen, gute Stimmung genie-

Ben und den Abend rund erleben — das kommt an. Ei-
nige buchen noch am selben Abend direkt die nachste
Veranstaltung.”

Auch fur das Team bringt das Konzept klare Vorteile:
mehr Planungssicherheit, weniger Uberhédnge, effi-
zienterer Personaleinsatz. Die Kapazitat bleibt be-
wusst auf 100 Personen begrenzt — exklusiv ist eben
exklusiv.

Werkhof
Vom Baumarkt zur
Gefliichtetenunterkunft

Ein leer stehender Baumarkt, ein eng getakteter
Zeitplan und ein klarer Auftrag: Der Werkhof
stattete ab August 2024 die kunftige Geflichte-
tenunterkunft im ehemaligen Max-Bahr-Bau-
markt in Hagen mit schallgedammten Wohnkabi-
nen aus. Geplant wurde unter Hochdruck — und
unter Berlicksichtigung von Brandschutzvorschrif-
ten, Stabilitdt und der nétigen Privatsphare fur die un-
tergebrachten Menschen.

Mitte Dezember 2024 konnten alle Kabinen fertiggestellt

und das GroBprojekt erfolgreich abgeschlossen werden. ,Ein

spannender Auftrag, der Teamarbeit und viel Flexibilitat von uns

gefordert hat — genau unser Spezialgebiet”, fasst Werkhofleiter Jonas
Diefenbacher zusammen.

Moglich wurde es auch durch die enge Verzahnung im HVG-Konzern: Der Kontakt

kam Uber den Leiter der Stadthalle Hagen zustande, die Stadthalle hatte fur das GroBpro-
jekt die Gesamtkoordination Ubernommen.
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HST
Unter Strom

Ein wenig auf und ab ging es im Berichtsjahr mit dem Ausbau der
Elektromobilitat bei der Hagener StraBenbahn (HST).

Nach der erfolgreichen Einfiihrung der ersten 14 Elektrobusse 2023
und der nachgewiesenen Praxistauglichkeit fasste die HST den Plan, bis
2029 auf einen Bestand von 52 Fahrzeugen mit Batteriebetrieb zu
kommen. ,Wir streben die Klimaneutralitdt bis 2040 an”, erklarte HST-
Betriebsleiter Werner Flockenhaus. ,Dazu tragt die Anschaffung
weiterer Elektrobusse bei. Und wir erftllen damit die Anforderungen
der Clean Vehicle Directive der Europaischen Union.”

Hagenbad
Neue Perspektiven

Zur Finanzierung setzte das Unternehmen auch auf offentliche
Fordermittel, wie schon bei der ersten Ausbaustufe. Doch es kam
anders, wie Projektleiter Fabian Radtke Ende 2024 erlduterte: ,Die
offentlichen Fordermittel fir die Anschaffung von Elektrobussen sind
schlicht erschopft, der Topf ist leer. Bei einem Zuschuss von 60 Prozent
auf den Kaufpreis ist das nattrlich eine erkleckliche Summe, die bei
unseren geplanten zusatzlichen 38 Bussen bis 2029 fehlt.”

Also musste man umsteuern — ohne allerdings das Ziel aus den Augen
zu verlieren. An einen kompletten Stopp ist daher nicht gedacht. ,,Die
Anforderungen der europdischen und mittlerweile auch deutschen
Richtlinie zur Verringerung des AusstoBes von Schadstoffen im
Nahverkehr gelten ja weiter”, sagt Radtke. ,Und wir wollen schlieBlich

den einmal so aufwendig wie erfolgreich eingeschlagenen Weg

unsere Leistungen fir die Hagener.”

nicht verlassen. Die 14 Elektrobusse verbessern sowohl die
g Qualitat der Hagener Luft als auch durch ihren Komfort
|

So sollen nun zundchst nur 14 neue Elektrobusse
angeschafft werden, und weitere Busse werden auf
den alternativen Kraftstoff ,HVO 100”, den
erneuerbaren Dieselkraftstoff, der aus hydrierten
Pflanzendlen gewonnen wird, Ubergangsweise
umgestellt.

Der Ausbau der Infrastruktur fur Elektromobilitat
wird aber ohne Abstriche fortgesetzt: ,Fir
weitere Ladepunkte im Betriebshof und auf der
Strecke bekommen wir die nétige &ffentliche
Forderung”, so Radtke. ,Und wir verfigen Uber
einen geeigneten Tank zur Lagerung von HYO100.
Da passt alles.”

Mit der Fertigstellung des 163 Meter langen
Stegs am Hengsteysee ist das GroBprojekt am
Stdufer nach 15 Monaten Bauzeit abgeschlos-
sen. Der neue Zugang vom Strandhaus aus tber
den See wurde Ende Oktober feierlich erffnet
— ein Meilenstein fur die HVG und eine Bereiche-
rung fiir die gesamte Region.

.Die Bauphase steckte voller Herausforderungen,
aber der Einsatz hat sich definitiv gelohnt”, so Vol-

ker Kilpmann von Hagenbad. Bereits der neue Beach-
Club am Freibad Hengstey hatte im Sommer groBen

250618_HVG_Jahresbericht_2025_RZ.indd 11

Zuspruch gefunden — der neue Steg macht das Sudufer
nun noch attraktiver fur Burger*innen und Ausfligler. Di-
gitale Losungen halten Einzug in den Baderbetrieb: Bei
Hagenbad dokumentiert das Team Betriebsdaten, Kon-
trollgange und Kennzahlen inzwischen per Tablet — mobil,
zentral und zeitsparend. Erfasst werden unter anderem
Hygieneparameter des Wassers, Kontrollgdinge gemaf
DIN-Vorgaben, Schadensmeldungen oder Energiekenn-
zahlen. ,Sozusagen ein digitaler Laufzettel”, sagt Bader-
leiter Volker Kulpmann. ,Alles an einem Platz, statt mit
Ordnern herumzulaufen.” Die neue Technik entlastet das
Team und schafft mehr Ubersicht im Arbeitsalltag.
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BSH
Rundum erneuert

In der Selbecke haben in der zweiten Jahreshalfte 2024 die
Arbeiten begonnen: Wo der Starkregen von 2021 groBe
Schdden hinterlieB, wurden Kanal und StraBe rundum
erneuert.

Neben den SanierungsmaBnahmen wurde die StraBe bis zum
Ende asphaltiert, sodass nun auch noch die letzte Schotterfla-
che verschwunden ist und die Kinder sich tber glatte Flachen
zum Skaten und Radfahren freuen. Vorbereitungen fur die
Umstellung auf Glasfaser wurden ebenso installiert wie ver-
senkbare Unterflurcontainer zur Mulltrennung. Ein Unter-
stand mit Ladestationen fir E-Bikes soll im Jahr 2025 folgen.

Damit sind die Bauarbeiten aber noch lange nicht abgeschlos-
sen. Die Finanzierung der Sanierung des Uber 20 Jahre alten
Sportplatzes konnte weitgehend sichergestellt werden: Eine
neue Tartanbahn, Sitzmdglichkeiten, Felsenreihen und Holz-
podeste sollen das Gelande kunftig multifunktional nutzbar
machen.

Und noch ein weiteres GroBprojekt nimmt Fahrt auf. Nach
zahlreichen Planungsanpassungen kénnen im kommenden
Jahr die Arbeiten am Hauptgebaude beginnen. Neben der Sa-
nierung ist ein Anbau geplant, der dringend benétigte zusatz-
liche Rdaume schaffen wird. Auch der Bau einer neuen Mehr-
zweckhalle ist weiterhin vorgesehen.

HEB
Saubere Sache

Eine mit kinstlicher Intelligenz arbeitende Kamera auf Mllsam-
melfahrzeugen des Hagener Entsorgungsbetriebs hilft dabei, die
StraBen der Stadt noch besser zu reinigen.

,Es ist erstaunlich, was sie alles sieht und wir nicht”, sagt Jens
Steinbach, Einsatzleiter der ,Waste Watcher” beim Hagener Ent-
sorgungsbetrieb (HEB). Die Rede ist von einer Kamera auf einem
Millsammelfahrzeug. Sie nimmt bei den Fahrten durch Hagen
permanent Bilder der StraBen auf und erfasst dabei illegalen Ml
mithilfe knstlicher Intelligenz (KI).

.Die Kl ist auBerordentlich treffsicher. So kann sie beispielsweise
unterscheiden zwischen einem Gelben Sack, der zur Abholung
bereitliegt, und einem Midillsack, der dort nicht hingehort”, er-
klart Steinbach. Die Bilder vom illegalen Ml landen am folgen-
den Morgen mit dem entsprechenden Standort bei der StraBen-
reinigung. Jens Steinbach verteilt dann sofort die Auftrage zur
Beseitigung.

Das Pilotprojekt lauft mit drei Mullsammelfahrzeugen und ist auf
zwolf Monate angelegt. ,Unser Ziel ist es, mithilfe von KI den
Mull zu beseitigen, bevor er den Menschen in Hagen Uberhaupt
negativ auffallt”, sagt Nicole Flocco, die Projektleiterin. Am Ende
wird es darum gehen: Wie viel zusatzliche Abfallmenge wurde
erfasst im Vergleich zu den Jahren zuvor und im Vergleich zu den
Mangelmeldungen der Burger*innen? Auf jeden Fall erhoht der

Projektleiterin Nicole Flocco, Waste-Watcher-

Einsatzleiter Jens Steinbach (links) und HEB-Geschifts-
Einsatz von Kl die Reaktionsgeschwindigkeit. fiithrer Sven Lindemann
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Stadthalle
Auf dem Holzweg

Statt Teppichboden Parkett: Mit einem Umbau im Sommer
hat die Stadthalle ihre Attraktivitat fur groBe und lukrative
Veranstaltungen deutlich gesteigert.

Es klingt nach einer einfachen MaBnahme, entpuppt
sich jedoch bei naherem Hinsehen als groBBer Fort-
schritt: Durch die Verlegung von Parkett auf der ge-
samten Flache des ,Grlnen Saals” kommt das
Herzstuck der Stadthalle nun auch fur Events infra-
ge, die bisher nicht realisierbar waren. , Es kam nicht
selten vor, dass Interessenten bei der Fihrung
durchs Haus abwinkten, als sie den Tep-
pichboden sahen”, sagt Volker Wolf,
Geschéftsfuhrer der Stadthalle.

Ein Teppichboden hat nun ein-
mal nicht die wertige Optik
von Parkett. Uber die Jahre
sieht man ihm auch seinen
Gebrauch an. Die Reinigung
gestaltet sich schwieriger
und aufwendiger, nach sechs
bis sieben Jahren ist eine Er-
neuerung fallig. Demgegen-
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Uber ist Parkett langlebig und pflegeleicht. ,Wir haben uns fur
Hirnholzparkett entschieden. Es sieht nicht nur gut aus, sondern
ist auch sehr druck- und abriebfest”, erklart Wolf. Auch die Akus-
tik verbessert sich, was besonders das zehnmal im Jahr im ,, Gri-
nen Saal” spielende Philharmonische Orchester Hagen freut.

Der Umbau des Saalbodens musste naturlich im Sommer erfolgen
—in einer Zeit, in der keine Veranstaltungen stattfinden. Ein wenig
nervos war man daher schon, ob alles in den dafiir vorgesehenen
sechs Wochen klappen wirde. GroBes Aufatmen, als das Parkett
rechtzeitig fertig wurde. Sogar auf einen GroBteil der stadtischen
Fordersumme furs Parkett konnte die Stadthalle verzichten. Die
gute wirtschaftliche Bilanz 2024 erméglicht es: ,Ein Signal an die
Stadt”, sagt der Stadthalle-Geschaftsfuhrer. ,Wir fihlen uns Ha-
gen sehr verbunden. Wenn wir den Haushalt entlasten kénnen,
tun wir das naturlich.”

HVG
Synergien durch
zentrale Aufgabenbiindelung

Im Zuge der starkeren Integration des Werkhofs in die Strukturen
der HVG wurden zentrale Querschnittsaufgaben wie Gehaltsab-
rechnung, Buchhaltung und Controlling an die HVG tbergeben.

Der Werkhof profitiert von dieser Biindelung gleich doppelt:
durch eine spirbare Entlastung in administrativen Berei-
chen und durch Qualitatsgewinne in den unterstiitzenden
Prozessen. ,Dies schafft uns mehr Raum, uns mit voller
Kraft auf die Weiterentwicklung unserer Arbeit zu kon-
zentrieren”, so Jonas Diefenbacher, Geschaftsfuhrer des
Werkhofs.
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Mitarbeitende
und Kultur

»Warum mache ich das eigentlich?“

~Mitarbeitende und Kultur” lautet das Element im neuen Leit-
bild der HVG-Gruppe, das sich mit den nétigen Veranderun-
gen der Strukturen im Konzern befasst. HVG-Personalleiter
Jens Ohlsen zu den ersten Fortschritten im Berichtsjahr:

,Ein Leitbild und die daraus abgeleiteten Veranderungen im Unter-
nehmen bleiben ohne Wirkung, wenn sie nicht von den Mitarbei-
tenden akzeptiert und gelebt werden. Die Kernfrage lautet: Warum
mache ich meinen Job eigentlich, und was tragt der zum Erfolg mei-
nes Arbeitgebers bei? Die Antworten darauf stehen allgemein im
Leitbild und konkret in der Strategie, die auf jede Arbeit in der
HVG-Gruppe heruntergebrochen beschreibt, was die beziehungs-
weise der Einzelne dazu beitragt.

Im Berichtsjahr haben wir dazu zahlreiche Workshops organisiert,
die Fuhrungskrafte geschult und in den Teams diskutiert. Wir haben
in der Belegschaftsversammlung das Projekt natdrlich insgesamt
vorgestellt, zusammen mit dem Betriebsrat. Und wir haben ein ers-
tes Stimmungsbild mit einer Mitarbeitendenbefragung eingeholt.
Denn das ist ausgesprochen wichtig: Wir mussen offen tiber Beden-
ken und auch Sorgen sprechen kdnnen, sie ernst nehmen, Kritik
annehmen. Es geht darum, Vertrauen zu schaffen. Wenn die Mitar-
beitenden die Ziele nicht verstehen, sich nicht in ihnen wiederfin-
den, funktioniert der Veranderungsprozess nicht. Also missen wir

HVG

Gute Stimmung, mit kleinen Abstrichen

Eine wertschatzende und verdnderungsfreudige Unternehmenskultur
kommt nicht von allein. Austausch und Diskussion tber die Entwicklung
in der HVG-Gruppe sind dafr duBerst wichtig. Eine regelmaBige Befra-
gung der Mitarbeitenden gehort zwingend dazu. Im ersten Schritt ging
es nur um ein Stimmungsbild: Wie geht es den Mitarbeitenden in der
HVG-Gruppe? Wie sehr sind sie zufrieden mit ihrer Arbeit, mit ihren
Vorgesetzten, mit der Zusammenarbeit? Und wirden sie ihren Arbeitge-
ber Verwandten, Freunden oder Bekannten weiterempfehlen? Ganz
bewusst wurde die Befragung mit nur elf Fragen schlank gehalten. So
sollte die Hurde fur eine Beteiligung moglichst niedrig gehalten werden.

Es funktionierte: Aus den an der Befragung beteiligten Belegschaften
von Hagener StraBenbahn, Hagenbad und der HVG-Verwaltung betei-
ligten sich 61 Prozent. Und die Ergebnisse zeichnen insgesamt ein posi-
tives Bild. ,Wir liegen Uber dem Benchmark vergleichbarer Unterneh-
men, also besser”, sagt HVG-Personalleiter Jens Ohlsen. Immerhin 69
Prozent der Teilnehmenden stimmten der Aussage zu: ,Insgesamt bin
ich mit der HVG-Gruppe als Arbeitgeber sehr zufrieden.” Nur drei Pro-
zent antworteten: , Uberhaupt nicht zufrieden.” Hoch war auch der
Anteil derer, die die HVG-Gruppe als Arbeitgeber weiterempfehlen
wirden (65 Prozent).
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standig Feedback einholen und es berticksichtigen. Deshalb ist die
Befragung auch keine Eintagsfliege. Sie wird regelmaBig wiederholt
mit detaillierten Fragen zur individuellen Einschatzung der Projekte.

Die Ergebnisse der ersten Befragung stimmen zuversichtlich: Insge-
samt wurden die angestoBenen Veranderungen positiv bewertet.
Aber wir befinden uns am Anfang einer langeren Reise. Genau in
diesem Prozess sind die Fiihrungskrafte besonders gefragt. Sie ms-
sen als Vorbilder agieren, und sie werden auch zu Recht von den
Mitarbeitenden daran gemessen. Gerade dafur ist es wichtig, Anre-
gungen der Belegschaft aufzunehmen, zu schauen, wie andere Un-
ternehmen das machen, und gemeinsam davon zu lernen. Die Ver-
anderungen tragen auBerdem dazu bei, die Attraktivitat der HVG
als Arbeitgeber zu erhdhen. Digitalisierung, hybrides Arbeiten in
Kombination mit einem modernen und vergleichsweise sicheren
Arbeitsplatz — das sind Assets, die bei der Suche nach geeigneten
Fachkraften zahlen.”

Jens Ohlsen

Innerhalb ihrer Organisationseinheit duBerten sich 70 Prozent ,sehr zu-
frieden” Uber die Zusammenarbeit. Zwischen den Organisationseinhei-
ten sah es allerdings nicht ganz so gut aus: Da bewertete fasst die
Hélfte der Befragten die Kooperation aktuell als eher maBig. , Hier liegt
offenbar noch Potenzial fiir Verbesserung”, sagt Jens Ohlsen. Vorschla-
ge dazu sollen bis zum Sommer 2025 zu entsprechenden MaBnahmen
fuihren. Kurz danach schliet sich die zweite Befragung an mit mehr

Fragen zu Details und sowie einigen Ergédnzungen.

69 ..

der Teilnehmer*innen an der Mitarbeitendenbefragung

sind sehr zufrieden mit der HVG-Gruppe als Arbeitgeber.
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HEB
Neue Geschaftsfiihrung

Sven Lindemann Ubernahm im April 2024 die Geschéftsfihrung des
Hagener Entsorgungsbetriebs (HEB) und der Hagener Umwelt-
service- und Investitionsgesellschaft (HUI).

Seitdem treibt er die intensivere Verwendung digi-
taler Technik zur Modernisierung aller Unterneh-
mensbereiche voran, von der StraBenreinigung
Uber die Millabfuhr bis zur Verwaltung. Dabei
legt er Wert auf den Dialog mit den Mitarbeiten-
den Uber die damit verbundene Veranderung von
Arbeitsprozessen.

Werkhof

Neue Doppelspitze beim Werkhof

Seit Anfang des Jahres verstarkt Jonas Diefenbacher als hauptamtli-
cher Geschéftsfiihrer die operative Leitung des Werkhofs. Gemeinsam
mit Patrick Messerschmidt, der die Bereiche Finanzen und Controlling
verantwortet, bildet er nun die neue Doppelspitze des Unternehmens.
.Ich finde den Werkhof &uBerst spannend, weil er mit seinen Sozial-
kaufhausern, Integrations- und Beschaftigungsangeboten, der Wert-
stoffannahme und der engen Zusammenarbeit mit der Stadt Hagen
vielfaltige Gestaltungs- und Entwicklungsmoglichkeiten bietet”, so
der studierte Betriebswirt. Die neue Fiihrungsstruktur steht fur frische
Impulse und eine klare Aufgabenverteilung — mit dem Ziel, den Werk-
hof strategisch wie operativ weiterzuentwickeln.

BSH

Klar aufgestellt fiir die Zukunft

Mit Julia Adolf als Einrichtungsleiterin konnte ab Beginn des Jahres das
BSH-Seniorenzentrum seine Aufbauorganisation weiter optimieren. Jens
Munker und Jens Ohlsen verfligen seit Jahresanfang 2024 tber Prokura
und untersttzen die Geschaftsleitung in ihrer erweiterten Verantwortung.
Mit dem Ausscheiden Detlef Hormanns in den wohlverdienten Ruhestand
zum Ende des 1. Quartals 2025 wird Jens Munker dartiber hinaus die Posi-
tion des kaufmannischen Geschaftsfiihrers Gbernehmen. ,Mit der neuen
Struktur gewinnen wir Klarheit, Stabilitat — und wertvolle Zeit fur die strate-
gische Weiterentwicklung”, sagt Benedict Deléviéleuse, Geschaftsfiihrer
der BSH. Ebenfalls zukunftsweisend ist die Arbeit der freigestellten Praxislei-
tung, die sich um die Betreuung der Auszubildenden ktimmert. Vor allem

BSH Jugendhilfe
Mehr Ausbildung, mehr Perspektiven

Die BSH Jugendhilfe Selbecke baut ihre Ausbildung gezielt aus: Statt sie-
ben lernen inzwischen elf Auszubildende in den verschiedenen Betreu-
ungsbereichen —ab Sommer 2025 sollen es sogar 13 sein. Damit wird in
jedem Angebotsbereich ein Ausbildungsplatz geschaffen — ein starkes
Zeichen gegen den Fachkraftemangel.

Im Mittelpunkt steht dabei die zentrale Frage: Wie kann eine moderne,
zukunftsorientierte Ausbildung in der Kinder- und Jugendhilfe aussehen?
Die Antwort darauf verfolgt die BSH mit einem ganzheitlichen Ausbil-
dungsverstandnis — einer Kombination aus fachlicher Qualifikation, Per-
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Stadthalle
Frischer Wind im Team

Nach fast zwei Jahrzehnten Pause bildet die Stadthalle Hagen wieder
eigenen gastronomischen Nachwuchs aus. Mit dem Ausbil-
dungsstart reagiert das Team aktiv auf den Fachkrafte-
mangel — und setzt gleichzeitig ein Zeichen fur geleb-
te Verantwortung. Der 17-jahrige Connor Kickuth
ist der erste Auszubildende seit rund 20 Jahren.
Nach einem Schulerpraktikum entschied er sich
bewusst fur die Stadthalle als Ausbildungsbe-
trieb: , Teamwork wird hier wirklich groBge-
schrieben. Alle sind unglaublich hilfsbereit, und
ich weiB, ich kann jederzeit alles fragen.”

Hagenbad
Bessere Planbarkeit, mehr Erholung

Ein neues Schichtmodell bei Hagenbad sorgt fir sptrbare Entlastung
im Team. Gerechtere Arbeitszeiten, kiirzere Schichtfolgen und regel-
maBige freie Wochenenden verbessern nicht nur den Rhythmus, son-
dern auch die Erholungsphasen.

Das Drei-Wochen-Modell mit gleichmaBig verteilten Friih- und Spat-
schichten schafft mehr Planbarkeit und bertcksichtigt die Bedurfnisse
der Mitarbeiter*innen — ohne den Betrieb aus dem Takt zu bringen.

mit Blick auf die Nachwuchsgewinnung hat sich dies als echter Gewinn
erwiesen. BSH Seniorenzentrum und BSH Jugendhilfe haben ein gemeinsa-
mes Leitbild erarbeitet — partizipativ, schrittweise und bereichstibergreifend.
Das Managementteam und Vertreter*innen aus der Belegschaft waren in
mehreren Workshops gleichermaBen beteiligt. Das neue Leitbild wurde in
Anlehnung an das Leitbild der HVG entwickelt. Dazu hat der BSH die stra-
tegischen Themenfelder der HVG tbernommen und an den BSH ange-
passt. ,Unser Leitbild soll im Alltag — in der Jugendhilfe wie im Seniorenzen-
trum — Orientierung geben”, betont Benedict Delévieleuse, Geschaftsfuhrer
der BSH. ,Es setzt Impulse fur Entwicklung, starkt gemeinsames Handeln
und hilft uns, Prozesse im Sinne unserer Werte weiterzuentwickeln.”

sonlichkeitsentwicklung und praxisnaher Begleitung. Ausbildung wird
nicht nur als Wissensvermittlung verstanden, sondern als Prozess der Ori-
entierung, der Haltung und Handlungskompetenz gleichermaBen starkt.

Neben einer tarifgebundenen Vergtitung, strukturierten Fortbildungsan-
geboten und Erasmus-Projekten profitieren die Auszubildenden von ei-
nem abwechslungsreichen Alltag und einer engen Begleitung durch en-
gagierte Teams. ,Wir mochten junge Menschen fur die soziale Arbeit
begeistern — und sie als Fachkréfte von morgen im Team halten”, so
Ausbildungsleiterin Nina Schmitz.
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Soziale und

okologische Verantwortung

»Wir haben eine Verantwortung
fir Hagen*

Im neuen Leitbild der HVG-Gruppe gibt es den Bereich ,,Soziale
und oOkologische Verantwortung”. Frank Bauschulte, Fachbe-
reichsleiter Juristische Dienste bei der HVG, erlautert, warum
das Thema einerseits nicht neu ist, andererseits aber doch:

.Die Gesellschaften der HVG-Gruppe leisten von jeher wichtige Diens-
te fur das Leben in Hagen. Als Unternehmen der Daseinsvorsorge sind
sie sich ihrer Verantwortung bewusst. Das beinhaltet neben der Quali-
tat der konkreten Leistung natdrlich auch soziale und 6kologische As-
pekte. Es geht hier unter anderem beim Werkhof um die Qualifizierung
Langzeitarbeitsloser sowie um ein Angebot erschwinglicher Produkte
im Sozialkaufhaus, in der BSH um die Betreuung von Jugendlichen, bei
Hagenbad auch um die Moglichkeit durch unsere Bader, Kindern das
Schwimmen beizubringen. Die HST-Busflotte war stets Vorreiter bei der
Nutzung klimaschonender Treibstoffe, und das Geschaftsmodell des
HEB beruht gewissermaBen auf Umweltschutz.

Dies und noch viel mehr bietet die HVG-Gruppe nicht erst seit dem
neuen Leitbild, das ist klar. Mit diesem Fokus haben wir uns aber syste-
matischer und gezielter die Frage gestellt: Was kénnen wir noch mehr
tun? Wie kann beispielsweise der Werkhof noch bessere Bedingungen
fur seine Arbeit bekommen? Oder wo haben wir noch mehr freie Fla-
chen, um mit Sonnenenergie Strom zu erzeugen? Welches Tempo kon-
nen wir einschlagen, um noch mehr Elektrobusse einsetzen zu kén-
nen? Wie nachhaltig arbeiten wir in den verschiedenen Gesellschaften,
wo geht da noch mehr? Im Bereich Compliance priifen wir im Team
zum Beispiel die Lieferketten, also die Vereinbarkeit der Lieferanten mit

HEB
Den Umgang mit Abfall lernen

Das ,abfallpddagogische Programm” des Hagener Entsorgungsbetriebs
(HEB) hat bereits Tausenden Hagener Kindern den richtigen Umgang mit
Mull beigebracht. Im Berichtsjahr nahmen 1.358 Kinder an 65 Terminen
teil.

Niklas Steneberg von der Unternehmenskommunikation des HEB orga-
nisiert das Programm fiir Kindergarten und Grundschulen. Er fuihrt durch
einen abwechslungsreichen Tag: In einem Sortierspiel lernen die Kinder
das richtige Trennen der verschiedenen Abfallarten. Sie schépfen aus
Altpapier neues Papier und besichtigen den Betrieb, einschlieBlich des
beeindruckenden Bergs von Salz fur die Winterstreuung. Und am Ende
geht es mit einem Mullwagen auf eine Runde durch den Betriebshof.

. Wir haben fur die Abfallpaddagogik einen eigenen Klassenraum einge-
richtet”, sagt Steneberg. ,Wir gehen aber auch in die Schulen, wenn
das gewtiinscht wird. Und wir organisieren Abfallsammlungen mit den
Klassen, unterstiitzen Einrichtungen bei Projekten und besonderen Akti-
onen. Es macht einfach SpaB zu erleben, wie die Kleinen bei der Sache
sind und dabei etwas lernen.”

250618_HVG_Jahresbericht_2025_RZ.indd 16

.
o
.
ce
.
.
*e
.
ce.
.
*e
*e
.
ce
*e
.o

den Anforderungen an Nachhaltigkeit und die Achtung von
Menschenrechten.

Wir sehen die Compliance, das heiBt die Einhal-
tung aller relevanten Regeln (Gesetze, Verord-
nungen, vertragliche Verpflichtungen), als
einen integrierten Bestandteil unserer Un-
ternehmenskultur und unseres Leit-
bilds. Das wird auch Eingang finden in
unseren ersten Nachhaltigkeitsbericht.
Darin dokumentieren wir unsere Fort-
schritte auf dem Weg zum groBen
Ziel: Bis zum Jahr 2030 wollen wir
den AusstoB von klimaschadlichen
Treibhausgasen um 30 Prozent redu-
Zieren.”

Frank Bauschulte
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25 Jahre Busschule der Hagener StraRenbahn
»jedes Kind ist anders*

Tanja Thiel leitet die Busschule der Hagener StraBenbahn. Mit der gelern-
ten Erzieherin begann vor einem Vierteljahrhundert eine Erfolgsgeschich-
te: Kinder im Grundschulalter lernen das sichere Fahren mit dem Bus.

Jede Woche von Dienstag bis Donnerstag begrtit Tanja Thiel eine Grund-
schulklasse in der Busschule auf dem Betriebsgeldnde der Hagener
StraBenbahn (HST). Am ,lebenden Objekt”, einem eigens
far den Unterricht bereitstehenden Bus, erlautert
sie, worauf beim sicheren Fahren mit dem Bus
zu achten ist. ,Das fangt vor dem richtigen
Einsteigen an und hort beim richtigen
Aussteigen noch nicht auf”, sagt sie.
,Wie geht das mit den Fahrkarten
und dem Entwerten? Dass man
Personen, die gehbehindert
sind, seinen Platz anbietet.
Dass man im Bus weder trinkt
noch isst — und noch einiges
mehr.” Es geht auch um Ge-

Werkhof
Chancen durch
Teilhabe

Eine sinnstiftende Aufgabe, Anerken-

nung und soziale Teilhabe — all das kann Ar-
beit ermoglichen. Doch viele Menschen haben
keinen Zugang zum reguldren Arbeitsmarkt: Sie sind seit
Jahren arbeitslos, sprechen kaum Deutsch oder sind nach Krieg und
Flucht in einer neuen Realitdt angekommen. Genau hier setzt die
Arbeit des Werkhofs an. Als gemeinnitzige Beschaftigungs- und
Qualifizierungsgesellschaft bietet er in verschiedenen Projekten und
Arbeitsfeldern die Moglichkeit, Struktur in den Alltag zu bringen,
Fahigkeiten zu entwickeln und sich beruflich zu orientieren. Auch
Jugendliche profitieren: In der Jugendwerkstatt am Standort Hagen
— einem Gemeinschaftsprojekt mit dem Landschaftsverband West-
falen-Lippe — sammeln sie unter padagogischer Begleitung erste
Erfahrungen in unterschiedlichen Berufsfeldern. , Unser Ziel ist es,
Menschen wieder eine Perspektive zu geben — und ihnen neue
Chancen auf Arbeit und Teilhabe zu ermdglichen”, sagt Jonas Die-
fenbacher, Geschaftsfihrer des Werkhofs.

@

- ‘WMNW

HVG
Photovoltaik auf den Dachern

Es rechnet sich fur den Investor, und es zahlt sich fir den Klimaschutz
aus: Anlagen zur Stromerzeugung mit Sonnenenergie liefern gtinstigen
Strom und vermeiden den AusstoB3 von klimaschadlichen Treibhaus-
gasen. Diese Vorteile hat die HVG-Gruppe im Berichtsjahr in hohem
AusmaR ausgenutzt. ,,Unser groBBes Ziel lautet, den AusstoB von Koh-
lendioxid bis 2030 um 30 Prozent zu senken”, sagt Andrej Soennecken
von der Unternehmensentwicklung der HVG. Mit der Anschaffung von
Elektrobussen und mit MaBnahmen zur Verbesserung der Energieeffi-
zienz hat man bereits einige wichtige Schritte hierfur eingeleitet. Einen
weiteren groBen Fortschritt konnte die HVG mit der Installation mehre-
rer Photovoltaikanlagen (PV-Anlagen) auf eigenen Gebauden erzielen.

c
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fahrenmomente. Zum Beispiel wenn die Bustur schlieBt und man einge-
klemmt wird. ,Ich zeige dann, dass mich die Turhalften kurz bertihren und
sich automatisch wieder &ffnen, ohne dass der Fahrer eingreifen muss.
Danach durfen das auch die Kinder testen, was vielen sichtlich Spaf berei-
tet”, erzahlt die Busschulleiterin. Mit der blauen Plastiktonne ,Roxy” de-
monstriert sie auBerdem, wo ein Zusammenprall mit dem Bus droht und
was das auslost: , Ich arbeite mit zwei Busfahrern, die nur fir die Busschu-
le eingestellt wurden, wochentlich im Wechsel zusammen. Die Kollegen
sind bereits pensioniert und genieBen die wochentliche Abwechslung zum
Ruhestand. Der Kollege fahrt leicht gegen die Tonne. Damit zeigen wir
den Kindern die Gefahr, wenn sie zu nah an der Bordsteinkante stehen
und nicht aufpassen, wenn der Bus die Haltestelle anfahrt.”

,Jedes Kind ist anders”, sagt Tanja Thiel. , Es gibt immer wieder schéne
Uberraschungen, schlaue Fragen und vor allem leuchtende Augen,
wenn ich die Kinder zum Staunen bringe. Deshalb macht es mir auch
nach so langer Zeit weiter sehr viel Freude. Und dass nicht selten die
Lehrkraft der Klasse auf mich zukommt und sagt: Ich war bei Ihnen als
Kind auch in der Busschule!”

Hagenbad
Sicher schwimmen

Mit vergUinstigten Seepferdchen-Intensivkursen in den Sommerferi-
en im Westfalenbad sowie im Richard-Rémer-Lennebad haben Ha-
genbad und die Hagener Wohnungswirtschaft Hunderten Kindern
den Sprung ins Wasser erleichtert. Die gemeinsame Initiative erwei-
tert das Kursangebot gezielt dort, wo der Bedarf nach der Corona-
zeit besonders grof3 ist — und schafft niedrigschwellige Zugange fur
Familien in Hagen.

Auf den Déchern der HVG-Verwaltung wurden Solarmodule aufge-
stellt, ebenso nebenan auf den Déachern des Betriebshofs der Hagener
StraBenbahn.

Auch das Dach des Westfalenbads wird nun fur die Stromerzeugung
aus Sonnenenergie genutzt. Fast den gesamten produzierten Strom,
99 Prozent, verbraucht das Westfalenbad selbst. Ein GroBteil flieBt in
den Saunabereich. Er benétigt die meiste Energie, gleichmaBig und
dauerhaft. ,Das sind beste Voraussetzungen fiir eine Solaranlage”,
erklart Soennecken. ,Insgesamt verringern wir den AusstoB von Koh-
lendioxid um jahrlich etwa 150 Tonnen und sparen im selben Zeit-
raum bis zu 100.000 Euro Stromkosten.”

01.07.25 12:42
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Wirtschaftlichkeit

und Finanzen

»0as Jahr hat uns einiges
abverlangt”

Patrick Messerschmidt, Leiter Controlling, IT und Projekt-
management, und Tobias Otte, kaufmannischer Leiter bei
der HVG, zu den Schwerpunkten des Handlungsfelds
~Wirtschaftlichkeit und Finanzen":

.Ein Unternehmen funktioniert auf Dauer nur, wenn die Zahlen stim-
men — das gilt fir uns genauso wie fur jedes privatwirtschaftliche
Unternehmen. Wir haben uns die Steigerung der finanziellen Effizienz
und den effektiven Umgang mit Zuschissen auf die Fahne geschrie-
ben. Als stadtischer Konzern bewegen wir uns dabei aber in einem
klar abgesteckten Rahmen.

Unsere Einnahmen, etwa aus Verkdufen des Deutschlandtickets bei
der Hagener StraBenbahn oder aus den Eintrittspreisen bei Hagen-
bad, sind teilweise schwer durch uns beeinflussbar, da die Hohe des
Verkaufspreises vielfach in Gremien beschlossen wird. Dartber hinaus
besteht oftmals ein politischer Wille zur Sozialvertraglichkeit in der
Preisgestaltung. Gleichzeitig sind wir bei Investitionen stark auf For-
dermittel angewiesen — das erfordert vorausschauendes Handeln, vie-
le Gesprache und ein gut vorbereitetes Antragswesen.

Auf der Ausgabenseite arbeiten wir mit einem strikten Controlling,
einem effizienten Kostenmanagement und nutzen gezielt Synergien

18
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im Konzernverbund. Die Installationen der Photovoltaikanla-
gen auf den unterschiedlichen Konzerngebduden waren gro3e
Investitionen, die zu spurbaren Einsparungen bei den Stromkosten
fuhren werden und sich daher schnell amortisieren.

Das Deutschlandticket erfreute sich bei einem konstant glinstigen
Preis im Jahr 2024 weiterhin groBer Beliebtheit. Durch die ganzjahri-
ge Vorhaltung dieses Tarifs konnte die Anzahl der Abo-Kunden bei
der HST im Vorjahresvergleich nochmals deutlich gesteigert werden.

Im Werkhof haben wir im Hinblick auf die Ausgaben jeden Stein um-
gedreht. Wir konnten unter anderem die Miete der Sozialkaufhauser
neu verhandeln und haben es geschafft, die Kostensituation deutlich
zu verbessern. Ein schoner Erfolg war der Auftrag zum Umbau des
ehemaligen Max-Bahr-Baumarkts zur Fllichtlingsunterkunft — ein gro-
Bes Projekt fir den Werkhof.

Nach dem schwierigen Jahr 2023 konnte die BSH im Jahr 2024 wie-
der ein erfreuliches Ergebnis erzielen. Dartiber hinaus wurden in der
Jugendhilfe am Standort Selbecke die Arbeiten zur Beseitigung der
Hochwasserschaden aus dem Jahr 2021 beendet sowie die Sanie-
rungs- und Erweiterungsarbeiten am Haupthaus weiter vorangetrie-
ben. 2024 hat uns einiges abverlangt — aber wir

haben unsere Hausaufgaben gemacht. Und

das zeigt Wirkung. Es lief besser als Plan,

insgesamt also ein Jahr, auf das wir

zufrieden zurtickblicken kénnen.”

Patrick Messerschmidt

01.07.25
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Wirtschaftlichkeit und Finanzen

Umsatzerldse der HVG-Gesellschaften gestiegen

Mit rund 107 Millionen Euro
hat die HVG-Gruppe 2024
ihren hoéchsten Umsatzerlos
jemals erzielt. Gute Ergebnis-
se in den Gesellschaften und
Einmaleffekte lagen dem haupt-
sachlich zugrunde.

.Insgesamt ein gutes Jahresergebnis”, fasst
HVG-Geschaftsfihrer Markus MonBen-Wackerbeck die
Bilanz 2024 zusammen. ,Was wir allerdings nicht verkennen
durfen: Die gegenlber dem Vorjahr erhohte Dividendenaus-
schittung der Enervie AG hat daran einen mafBgeblichen An-
teil. Ohne diese gestiegene Einnahme haben wir aber immer
noch ein zufriedenstellendes Ergebnis, das leicht unter dem
Vorjahresniveau liegt.”

Die Teuerungen im Bereich der Fremdleistungen, ftr im Rahmen
von neuen Tarifvertragen gestiegene Lohne und Gehélter, fir
Pensionsrtckstellungen und ganz allgemein im Materialbereich
konnten trotz Preisanpassungen und hoéheren Absatzzahlen
nicht vollstandig kompensiert werden. Der Liquiditatszuschuss
der Stadt Hagen betrug aufgrund der hoheren Enervie-Aus-
schiittung vereinbarungsgemaB lediglich 12,9 Millionen Euro.

Mehr Gaste bei HST und Hagenbad

Die Hagener StraBenbahn verzeichnete den héchsten Stand an

Abonnenten. Nicht zuletzt dank des Deutschlandtickets stiegen
die Zahlen von rund 24.000 auf im Berichtsjahr nahezu 40.000.

Auch die Fahrgastzahl wuchs um circa zehn Prozent auf nun-
mehr 29,1 Millionen. Der erweiterte Abend- und Nachtfahrplan
hatte daran ebenfalls einen Anteil.

Bei Hagenbad erwies sich einmal mehr der Saunabereich im

Westfalenbad als zuverldssiger Ergebnisbeitrag. Mehr

noch: Der Besucherrekord des Vorjahres wurde noch ein-

mal Ubertroffen. Insgesamt nutzten 2024 mehr Hage-

ner*innen die Freibader, und das Westfalenbad hielt sein

hohes Niveau von deutlich tGber einer halben Million Bade-
gasten.

Stadthalle, BSH und HEB steigern

Einnahmen

Fur groBere Zuwachse bei den Umsatzerlésen sorgten Stadthal-
le, Betrieb fir Sozialeinrichtungen (BSH) und der Hagener Ent-
sorgungsbetrieb (HEB).

Zu Firmenveranstaltungen und Konferenzen fanden sich in der
Stadthalle rund 50 Prozent mehr Personen ein als im Vorjahr.
Diesen Erfolg hofft man — nicht zuletzt durch das neue Parkett
im ,Grtinen Saal” — weiter zu stabilisieren. Zum Rekordergeb-
nis 2024 trug auBerdem ein Einmaleffekt bei: der Aufbau von
Unterkinften fur Geflichtete.

Ein weiterer Einmaleffekt verhalf dem Werkhof zu einem ak-
zeptablen Ergebnis: der Umbau eines Baumarkts zur Flicht-
lingsunterkunft.
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ERSTMALS NEUNSTELLIG

Der BSH profitierte von einer sehr guten Auslastung und
rentierlichen Pflegesatzen. Mit rund 20 Millionen Euro tragt er-
einen gewichtigen Anteil an den Umsatzerlésen der HVG-
Gruppe.

Auf etwa den doppelten Betrag kommt der Anteil des Hagener
Entsorgungsbetriebs. Die Umsatzerlése stiegen um circa zehn
Prozent auf 40 Millionen Euro. Verantwortlich hierfur waren im
Wesentlichen Zuwaéchse im Kerngeschaft der Abfallbeseiti-

gung.

Solide wirtschaftliche Basis

Unterm Strich ergibt sich im Geschaftsjahr 2024 fur den
HVG-Einzelabschluss ein Jahresfehlbetrag von 12,9 Millionen
Euro. Er liegt damit um rund 1,5 Millionen Euro besser als 2023.
In der Gruppenbetrachtung der Gesamtwertschépfung liegt
der Konzernjahresfehlbetrag bei 2,2 Millionen Euro gegentber
0,6 Millionen Euro im Vorjahr. Die Eigenkapitalquote im
HVG-Einzelabschluss hat sich von 91 auf 95 Prozent verbessert,
im Konzern von 68 auf 72 Prozent. , Wir haben eine sehr solide
wirtschaftliche Basis. Unsere Ziele bis 2030 sind nicht in Gefahr,
im Gegenteil: Wir haben viele zur Zuversicht berechtigende Op-
tionen, eine klare Strategie und eine motivierte Belegschaft”,
sagt Markus MonBen-Wackerbeck.

JHEEIE
0—©

29,1

Millionen

Fahrgaste nutzten 2024 die Busse der
Hagener StraBenbahn (HST). Im Vorjahr
waren es 23,3 Millionen auf Basis von
Durchschnittsrechnungen des Verkehrsver-
bunds Rhein-Ruhr (VRR) gewesen.
Tatsachlich waren es wohl bereits damals
mehr. Denn in den meisten HST-Bussen
erfassen nun Fahrgastzahler die genauen
Daten. Und die zeigen: Die Hagener nutzen
den OPNV in ihrer Stadt noch mehr als
bisher gezahlt.

19
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20 Zahlen

Hagener Versorgungs-
und Verkehrs-GmbH

Bilanz zum 31. Dezember 2024

Aktivseite
31.12.2024 31.12.2023
€ €
A. Anlagevermégen 223.613.698,57 224.336.281,18
I. Immaterielle Vermégensgegenstinde
Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und ahnliche 122.466,64 153.856,56
Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten
Il. Sachanlagen 20.131.022,51 21.322.215,20
1. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten einschlieB3-
lich der Bauten auf fremden Grundstlcken 19.197.033,21 20.325.947.34
2. Technische Anlagen und Maschinen 540.540,33 625.040,42
3. Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung 393.448,97 356.907,25
4. Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau 0,00 14.320,19
lll. Finanzanlagen 203.360.209,42 202.860.209,42
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 16.941.580,48 16.441.580,48
2. Beteiligungen 134.293.582,77 134.293.582,77
3. Wertpapiere des Anlagevermégens 52.125.046,17 52.125.046,17
B. Umlaufvermogen 10.089.922,50 19.183.672,11
I. Forderungen und sonstige Vermégensgegenstinde 8.528.884,27 10.158.133,49
1. Forderungen gegen verbundene Unternehmen 3.176.101,67 2.639.455,68
2. Fprderungen gegen Pntgrnehmen, mit denen 37.573.30 35.738,08
ein Beteiligungsverhaltnis besteht
3. Sonstige Vermdgensgegenstande 5.315.209,30 7.482.939,73
Il. Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten 1.561.038,23 9.025.538,62

C. Rechnungsabgrenzungsposten

58.165,25 70.269,25

233.761.786,32  243.590.222,54
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Zahlen 21
Passivseite
31.12.2024 31.12.2023
€ €
A. Eigenkapital 222.166.990,96 221.757.144,37
l. Gezeichnetes Kapital 81.820.000,00 81.820.000,00
1l. Kapitalriicklage 140.346.990,96 139.937.144,37
Ill. Bilanzgewinn 0,00 0,00
B. Riickstellungen 7.527.912,80 7.357.578,72
1. Rickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen 5.600.341,60 5.655.123,94
2. Sonstige Ruckstellungen 1.927.571,20 1.702.454,78
C. Verbindlichkeiten 4.066.882,56 14.475.499,45
1. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 160.761,30 116.321,18
2. Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen 3.761.204,86 14.077.080,78
3. Sonstige Verbindlichkeiten 144.916,40 282.097.,49

davon aus Steuern 69.062,97 €
(i. Vj. 56.504,91 €)

davon im Rahmen sozialer Sicherheit
1.460,85 € (i. Vj. 1.275,63 €)

233.761.786,32  243.590.222,54
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22 Zahlen

Gewinn-und-Verlust-Rechnung

flir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2024

2024 2023
€ €
1. Umsatzerlose 9.125.296,84 8.458.370,66
2. Sonstige betriebliche Ertrage 287.780,74 525.481,16
3. Materialaufwand 107.361,01 267.061,99
a) Aufwendungen fiir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe und fur bezogene Waren 1.488,29 12.571,71
b) Aufwendung fir bezogene Leistungen 105.872,72 254.490,28
4. Personalaufwand 6.173.140,15 5.402.206,80
a) Lohne und Gehalter 4.617.741,89 4.179.060,32
b) Soziale Abgaben und Aufwendungen fur Altersversorgung und Unterstltzung, 1.555.398,26 1.223.146,48
davon fur Altersversorgung 637.810,14 € (i. Vj. 408.442,49 €)
5. Abschreibungen 1.516.880,93 1.506.463,78
auf immaterielle Vermdgensgegenstande des Anlagevermdgens und Sachanlagen
6. Sonstige betriebliche Aufwendungen 2.461.065,30 1.994.990,78
7. Ertrage aus Beteiligungen 9.994.830,84 6.641.609,36
8. |IEirrt‘::"a;‘igzo.;ra:Il;‘sg:C:l(-er:‘et;'lg\évnesrtpapieren und Ausleihungen des 696.390,01 177.602,38
9. Sonstige Zinsen und dhnliche Ertrdge 110.484,25 243.166,56
davon aus verbundenen Unternehmen 29.673,05 € (i. Vj. 4.959,43 €)
10. Aufwendungen aus der Verlustiibernahme 22.729.603,31 21.149.762,07
11.  Zinsen und dhnliche Aufwendungen 38.911,90 81.670,61
davon an verbundene Unternehmen 3.429,29 € (i. Vj. 7.043,61 €)
davon aus Aufzinsung 34.789,20 € (i. Vj. 74.589,59 €)
12.  Ergebnis nach Steuern -12.812.179,92 -14.355.925,91
13. Sonstige Steuern 134.794,49 134.343,49
14. Jahresfehlbetrag -12.946.974,41 -14.490.269,40
15. Entnahme aus der Kapitalriicklage 12.946.974,41 14.490.269,40
16. Bilanzgewinn 0,00 0,00
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Kennzahlen 2024

HVG-Gruppe

Konsolidierte Gesellschaften (Anzahl) 10
Mitarbeitende® 1.332
Auszubildende* 55
Bilanzsumme (in Tausend Euro) 290.530
Anlagevermégen (in Tausend Euro) 255.880
Sachanlageinvestitionen (in Tausend Euro) 12.603
Eigenkapital (in Tausend Euro) 207.731
Eigenkapitalquote (in Prozent) 71,5
Umsatzerlése (in Tausend Euro) 107.526
Hagener StraBenbahn AG

Mitarbeitende* 346
Busse 150
Gefahrene Kilometer (in Millionen) 10
Fahrgaste (in Millionen) 29,1
HAGENBAD GmbH

Mitarbeitende* 78
Besucher*innen gesamt 631.072
Besucher*innen Westfalenbad 541.629
HEB GmbH Hagener Entsorgungsbetrieb

Mitarbeitende* 282
Kommunale Abfallmenge (in Tonnen) 56.163
Veranlagungsmeter StraBenreinigung (in Millionen) 1,9
BSH Betrieb fiir Sozialeinrichtungen Hagen gem. GmbH

Mitarbeitende* 323
Stationdre Pflegepldtze 144
Betreuungsplatze Jugendhilfe 108
KONGRESS- und EVENTPARK STADTHALLE HAGEN GmbH

Mitarbeitende* 17
Veranstaltungsteilnehmende (Meeting/Konferenz/Ausstellung/Gala/Ball) 36.115
Gaste (Buhnenshow/Comedy/Konzert) 38.382
Beschaftigungs- und Qualifizierungsgesellschaft Werkhof gem. GmbH

Mitarbeitende* 77
Projektteilnehmende 343

A Stichtagswert 31.12.2024

HVG-Stammkapital

Hagener Versorgungs- und Verkehrs-GmbH 81,8 Millionen Euro

Hagener
StraRenbahn AG
91,67 %
Grundkapital 6,144 Millionen Euro

HAGENBAD
GmbH
100 %
Stammbkapital 0,385 Millionen Euro

BSH Betrieb fiir
Sozialeinrichtungen
Hagen gem. GmbH
94 %

Stammkapital 1,000 Millionen Euro

Enervie Siidwestfalen
Energie und Wasser AG
42,65 %

Grundkapital 114,900 Millionen Euro

Sander
Reisen GmbH
100 %
Stammbkapital 0,026 Millionen Euro

HaWeD - Hagener Werk- und
Dienstleistungs-GmbH
51%

Stammkapital
0,025 Millionen Euro

HEB GmbH Hagener
Entsorgungsbetrieb
51,02 %
Stammkapital 1,002 Millionen Euro

Hagener Gemeinniitzige
Wohnungsgesellschaft mbH
2,93 %

Stammkapital 10,500 Millionen Euro

Beschaftigungs-
und Qualifizierungsgesellschaft
Werkhof gem. GmbH
51%
Stammbkapital 0,052 Millionen Euro

KONGRESS- und EVENTPARK
STADTHALLE HAGEN GmbH
72,5%

Stammbkapital 0,052 Millionen Euro

HABUS GmbH
Verkehrsbetriebe
49 %
Stammbkapital 0,050 Millionen Euro

agentur mark GmbH
50 %
Stammbkapital 0,031 Millionen Euro

B Ergebnisabfiihrung [ verbundene Unternehmen [ assoziierte Unternehmen
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