- | Y

)



03_HVG ORGANIGRAMM 04 HVG INHALT EDITORIAL HVG_05

o -
HVG I

Hagener Versorgungs- und Verkehrs-GmbH b Die sinen gehen it den Hnd reus, I I
andere freuen sich auf ihren freien Tag.
Stammbkapital 81,8 Mio. Euro 06108 : a g e n er]. Eb en

Wenn die Welt Pause hat , , ) .
: : : Viele Hagener nutzen den Nahverkehr, schwimmen in den Badern,
Mittags kann man einfach mal die Seele

baumeln lassen. Unsere Hagener nutzen dabei entspannen in der Sauna oder besuchen Veranstaltungen in der

AU S S (a3 e Stadthalle. Dabei nehmen sie Dienstleistungen des HVG-Verbundes in
09110 Anspruch. Der Konzern tragt damit in vielfaltiger Weise zur
stadtischen Lebensqualitat bei.
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Sander
Reisen GmbH

Hagener
Straflenbahn AG

Beschaftigungs-
und Qualifizierungsgesellschaft
Werkhof gem. GmbH

100 %
Stammkapital

51 %
Stammbkapital

91,67 %
Grundkapital
6,144 Mio. Euro

0,026 Mio. Euro 0,025 Mio. Euro
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Singende Pinguine

Nachmittags wird die Welt noch ein bisschen
bunter: Es locken Kinderschwimmkurse,
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Basketballspiele oder ein Bummel durch Wer in einer Stadt lebt und arbeitet, erwartet, dass die
HAGENBAD HaWeD - Hagener Werk- und / nd Eventpark die Stadt. Dinge funktionieren. Die Biirger miissen ihre Ziele schnell
GmbH Dienstleistungs-GmbH Stadthalle Hagen GmbH 11113 und sicher erreichen, ihren Alltag bewaltigen, sich auf

die bendtigten Dienstleistungen verlassen kénnen. Dazu
gehort selbstverstandlich auch ein breites Angebot zur
Entspannung und Erholung. Hagen hat da eine Menge zu
bieten - auch deshalb lasst es sich hier angenehm leben.

100 % 51 % 72,5 %
Stammkapital Stammkapital Stammkapital

0,385 Mio. Euro 0,025 Mio. Euro 0,051 Mio. Euro
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Hinten im Glaspalast

Abends ist die Stadthalle ein Anziehungs-
punkt. Doch nicht nur dort verbringen die

Hagener gerne ihre Freizeit.

14115
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Wie angenehm, wollten wir etwas genauer wissen und
haben einige Hagener Biirger in ihrem Alltag begleitet.
Wir interessierten uns dafiir, wie sie die zahlreichen
Angebote der HVG-Unternehmen wahrnehmen: bei ihren
Fahrten mit den Bussen, ihrer Freizeit in den Badern, ihren
Besuchen in der Stadthalle und vielem mehr.

BSH Betrieb fiir HEB GmbH Hagener HABUS GmbH
Sozialeinrichtungen Entsorgungsbetrieb Verkehrsbetriebe

Hagen gem. GmbH HVG: Gutes Niveau gehalten

Erneut hat die HVG ein ausgezeichnetes
operatives Ergebnis erzielt. Es bestétigt den
seit Jahren eingeschlagenen Weg.

16117

94 % 51,02 % 49 %
Stammkapital Stammbkapital Stammkapital

1,0 Mio. Euro 1,002 Mio. Euro 0,050 Mio. Euro
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Die HVG-Unternehmen Hagener Straflenbahn, Hagenbad,
HEB, Stadthalle Hagen, BSH und Werkhof erbringen

auf ganz unterschiedliche Weise ihre Leistungen. Ihnen
Zahlen gemeinsam ist allerdings der Anspruch, hohe Qualitat mit
Das Geschéftsjahr 2016: Bilanz, Gewinn- und grofer Effizienz zu verbinden. Auch im Berichtsjahr 2016
Verlustrechnung, Kennzahlen konnten in diesem Sinne einige weitere Projekte

18121 erfolgreich umgesetzt werden. Dabei ging es vor allem darum, Prozesse zu analysieren und zu
verbessern, Krafte zu konzentrieren und Synergien zu heben.
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MVG Markische Verkehrs-
gesellschaft GmbH

Enervie Stidwestfalen
Energie und Wasser AG

Hagener Gemeinniitzige
Wohnungsgesellschaft mbH

42,65 %
Grundkapital
114,9 Mio. Euro

2,93 %
Stammbkapital
10,500 Mio. Euro

0,54 %
Stammbkapital
5,141 Mio. Euro
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Ein kleines Beispiel hierfir ist auch das neue ,ServiceCenter Hagen”. Die Kundencenter von
HVG und HAGENagentur teilen sich nun eine gemeinsame Anlaufstelle fir die Biirger. Das spart
den Unternehmen Kosten und den Hagenern unnétige Wege.

Die diesjahrigen Geschaftszahlen bestatigen erneut, dass die HVG weiterhin auf dem richtigen
Weg ist. Die Hagener Biirger erleben hochwertige Leistungen. Gleichzeitig tragt die HVG

durch ein stringentes und ausgewogenes Kostenmanagement zur Konsolidierung des Hagener
|mpressum Haushaltes bei, der die 6ffentliche Daseinsvorsorge mit finanziert. Wir haben erneut ein
ausgezeichnetes operatives Ergebnis erzielt, der Plan wurde iibertroffen. Leider belastet die
ausbleibende Enervie-Dividende weiterhin das Gesamtergebnis. Darauf hat die HVG allerdings
keinen unmittelbaren Einfluss. Was wir aber tun kdnnen: Weiter an uns arbeiten, damit die
Dirk Thorbow (V.i.S.d.P.) Hagener gut und gern in ihrer Stadt leben.

Rieke Kohlwes

www.hvg-hagen.de

Konzept und Redaktion: Dr. Jiirgen Bermes é‘:)

Gestaltung und Satz: komm.passion GmbH C , /MJ

Fotos: Thomas Seuthe, Jens Feierabend Christoph Kother, Geschaftsfiihrer

(Bild Seite 8) Hagener Versorgungs- und Verkehrs-GmbH (HVG)

Hagener Versorgungs- und Verkehrs-GmbH,
Am Pfannenofen 5, 58097 Hagen

Zu unserem Titelbild:

Angelina Koslowski und Stefan Wolff fiihlen
sich in Hagen wohl. Sie arbeitet bei der

HVG und er bei der Hagener StraSenbahn.
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Der Morgen

An diesem Morgen beginnt der Tag fur Natalia Kuszpa
und Christian Bliemetsrieder ziemlich spat. Die Po-
lizeikommissarin muss nicht um viertel vor finf auf-
stehen, um zu ihrer Frihschicht zu kommen. Und der
Brandmeister hat heute einen freien Tag, nach seiner
24-Stunden-Schicht gestern. Deshalb hat sich das
Paar eine Menge vorgenommen, eine Mischung aus
.Das-missen-wir-endlich-mal-erledigen® und .Dar-
auf-freuen-wir-uns-sehr”.

Den Anfang macht die Dauerfreude namens ,Bobby".
Der Rude, ein Australian-Shepherd-Mix, muss natir-
lich erst einmal raus. Praktisch, dass die Wohnung des
Paares so nah am Wald liegt, in Eilperfeld. Da kann
sich Bobby prima austoben und auch sonst alles Nétige
erledigen. Firs ..Gesché&ft” haben Frauchen und Herr-
chen natirlich immer Hundekotbeutel dabei. .Mehr
Hundekotbeutel-Spender in der Stadt waren aber sehr
sinnvoll”, meint Natalia Kuszpa. Wenn man mal doch
keine dabei hat - und als zarter Hinweis an all jene,
die die Beutel stdndig .vergessen”. ,Deshalb finden
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~ Helga Rohrberg spazieft mit
Ole oftdurch Halden.
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Richtig hefreiend”

Wie lebt es sich in Hagen? Wie wichtig sind eine funktionierende Infrastruktur
und kulturelle Angebote? Die Gesellschaften der HVG tragen mit ihren Leistungen
jeden Tag zu einem lebenswerten Hagen bei. Wir haben eine Familie, ein Paar,
eine junge und eine jung gebliebene Hagenerin durch einen Tag begleitet und sie
gefragt, an welchen Stellen sie die HVG erleben - und was sie davon halten.

wir auch die Aktion Stadtsauberkeit des HEB gut. Das
geht schlieBlich jeden Hagener an.”

Nach dem frithen Spaziergang wird es ernst: Es geht
in den Keller. ,Bei uns gilt die Regel: Was da zwei Jah-
re nutzlos rumliegt, kommt weg”, sagt Christian Blie-
metsrieder. ,Das ist richtig befreiend.” Schon beim
Umzug in die gemeinsame Wohnung kam da einiges
zusammen. ,Wir haben das ins Auto gepackt und sind
zur Miillverbrennungsanlage gefahren. Fiir zehn Euro
haben die das angenommen, ein sehr guter Service
vom HEB", erinnert er sich. Und so wollen sie es auch
an diesem Morgen wieder halten.

Kleine Frotzeleien

Wahrend auf den StraBen der Berufsverkehr tobt, ist
es in der Werkstatt der Hagener Stra3enbahn AG (HST)
noch still, 20 Busse schlummern vor sich hin. Sascha
Hoffmann lassen die Staunachrichten im Radio kalt - der
Kfz-Technikermeister hat es nicht weit bis zur Arbeit. Er
driickt seinen zweijahrigen Sohn, kiisst seine Frau und

»Wir wohnen nah am
Eilperfelder Wald - das
ist perfekt fir unsere
Spaziergange mit Bobby.“

Natalia Kuszpa und
Christian Bliemetsrieder
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lauft nur ein paar Schritte bis zur groflen Halle. Hier be-
ginnt taglich um sieben Uhr ein grof3es Puzzlespiel: In ei-
ner kurzen Besprechung wird geklart, wie viele der 140
Busse eine fachmannische Betreuung brauchen. ,Was
gestern kaputt gegangen ist, reparieren wir heute. Und
kiimmern uns im Lauf des Tages um dringende Notfalle”,
beschreibt der 34-Jahrige seinen Job.

Hoffmann kennt die Ablaufe bis ins Detail, er hat bei
der HST seine Ausbildung gemacht. Das war 2003.
Seitdem hat sich viel getan, sind Hybridfahrzeuge zum
modernen Fuhrpark hinzugekommen. Kein Wagen ist
alter als elf Jahre, die HST modernisiert kontinuierlich:
.Ich mache bereits jetzt Weiterbildungen, um fir die
zukinftigen technischen Anforderungen gewappnet zu
sein. Denn die Aufgaben in unserer Werkstatt andern
sich standig.”

Manche Kollegen helfen morgens aus und lenken Schul-
busse. Spatestens um acht sind alle 40 Mann an Bord;
dann knallen die Schlagschrauber und surrend driicken
Hebeblhnen die tonnenschweren Fahrzeuge scheinbar
miihelos in die Luft. Alles ist eine Dimension grofer: die
Schraubenschlissel, die Zangen, die Hammer. Kleine
Frotzeleien fliegen zwischen den konzentriert arbeiten-
den Mannern hin und her, sie kommen gut voran. Sascha
Hoffmann kiimmert sich vor allem um verhakte Tiren
oder storrische Kartenlesegerate. Dabei schaut ihm der
Auszubildende Jan auf die Finger und guckt sich Knif-
fe ab, die in keiner Anleitung stehen. Die HVG bildet fast
40 Jugendliche in verschiedenen Berufen aus.

Fur Kathrin Kohler beginnt der Morgen mit einem scho-
nen Blick durchs Fenster. Die 30-Jahrige sieht aus ihrer
Wohnung in Hagen-Garenfeld auf viel Griin, ein immer
wieder erfreuliches Bild. Doch bevor sie sich an den
Frihstickstisch setzt, schaut sie wie stets auf ihr Smart-

phone. Viele Apps bevolkern das Display. Eine hat sich
gestern gemeldet und erinnert an etwas ganz Wichtiges:
.Seitdem ich diese App habe, vergesse ich nie mehr den
Termin fir den gelben Sack”, sagt sie. Es ist die App des
Hagener Entsorgungsbetriebs. .Ein prima Service. Auch
die Papier-Sammelstellen und wo man den Griinschnitt
los wird, stehen da drin”, sagt sie, schniirt den Verpa-
ckungsmill zusammen und stellt ihn vor die Tir.

Heute beginnt Kathrin Kohler ihre Arbeit als Beraterin bei
einer Bank in Wuppertal erst um 12 Uhr. Es ist fur sie die
Spatschicht, sie geht bis 20 Uhr. Also bleibt Zeit, zu ihrem
Pferd nach Schwerte-Ergste zu fahren. .Und wenn ich
Friihschicht habe, komme ich eben am Nachmittag zu
meinem Liebling”, sagt sie, die Vorfreude im Gesicht. Am
Wochenende ist sie natrlich ebenfalls bei ihrem 18-jah-
rigen Wallach. Manchmal gonnt sie sich aber dann auch
einen Ausflug in die Hagener City, ,.zum Shoppen”. ,Mit
dem Ticket 2000 ist das wirklich ginstig. Und es ist Uber-
tragbar. Meine Eltern nutzen es daher mit. Leider liegt Ga-
renfeld etwas abseits. Der Bus braucht dann schon deut-
lich langer als das Auto”, sagt sie. , Dafiir ist das nattrlich
entspannter, und ich muss keinen Parkplatz suchen.”

Einen Parkplatz sucht Ole gewiss nicht - der knuffige Da-
ckel will auf die Wiese. Helga Rohrberg versteht seinen
flehenden Blick und schnappt sich lachelnd die Leine.
Die 74-Jahrige kiimmert sich um den Hund ihrer Tochter
und spaziert mit ihm oft durchs bergige Halden. Auf dem
Weg nach unten nimmt sie noch schnell den Mill mit;
gleich kommen die Fahrzeuge der Entsorgungsbetriebe.
Sie wohnt am Fleyer Wald, hier stolzieren Pferde durchs
Gras, wahrend die Sonne den Himmel warmt. Zuriick im
lichtdurchfluteten Wohnzimmer rollt sich Ole genisslich
in seinem Korb zusammen. Seine Begleiterin gonnt sich
einen starken Kaffee mit Milchschaum und liest erst ein-
mal ausgiebig die Zeitung. So fangt ein guter Tag an.

i

Wie ein Kurzurlaub: Natalia Kusgpa und
Christian Bliemetsrieder im Wethalenbad.

i 7, T
Pause hat

Als Kathrin Kéhler zu ihrem Pferd kommt, beginnt ihre ., Seele zu baumeln”, wie
sie sagt. Das ist immer so. Der Wallach scheint es zu verstehen und freut sich
auch. Das schatze ich an Hagen. Die Stadt ist grun, in den Waldern lasst es sich
angenehm reiten. Dann hat die Welt einfach einmal Pause.

Neben Gelandereiten arbeitet Kohler mit ihrem Pferd
auch in der Dressur. ,,Durch meine verschiedenen Ar-
beitszeiten in der Bank bin ich da flexibler. Mal bin ich
am Vormittag bei meinem Pferd, mal am Nachmittag.”
Gelegentlich dreht sie am Vormittag auch eine Runde im
Westfalenbad, wenn es passt. .Ich komme dann frisch
und entspannt zu meinem Job. Das tut gut.”

Auch die aktive Rentnerin Helga Rohrberg schatzt
den Badbesuch. Sie treibt regelmafig Sport und trifft
Freunde. Seit 50 Jahren ist sie bei der Wassergymnas-
tik im Lennebad dabei. Warum dort? ,Es ist gut an-
gebunden, familidrer und ich kenne dort viele Leute”,
verrat sie, ohne zu zdgern.

Eigentlich wollte Helga Rohrberg Fotografin werden,
etwas Praktisches machen. Doch das war in der Nach-
kriegszeit wesentlich schwieriger als heute. Geboren in
Schleswig, zog sie mit der Familie oft um und kam Mit-

te der 50er-Jahre nach Hagen, dem ,Tor
zum Sauerland”. Schon damals nutzte
sie den Nahverkehr, als sie sich in Wetter
zur Drogistin ausbilden lie. ,In der Leh-
re konnte ich zumindest auch Fotos ent-
wickeln und habe die ganze Technik ge-
lernt.” Im Einzelhandel arbeitet sie nach
wie vor: einmal in der Woche in einer Da-
menboutique. Das passt, sie kleidet sich
geschmackvoll, hat ein Gespur fiir Farben
und Kombinationen. Auf dem Tisch sind
die Tulpen gekonnt arrangiert.

Wie Kleidung entsteht, welche Schnitte
angesagt sind, das weil3 sie genau. Mit
ihrer ersten Nahmaschine - einem Ge-
schenk des Vaters - hat Helga Rohrberg
viel ausprobiert und iiberzeugte mit ihrem
Geschick auch andere: ,Einmal habe ich
fur das modischste Ensemble einen Preis

000000077077 777777777777777777 74
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bei einem Burda-Wettbewerb gewonnen.
Doch nicht nur das! Auflerdem durfte ich

den ersten Preis, eine neue Nahmaschi-
ne, mit nach Hause nehmen.”

Bei Natalia Kuszpa und Christian Blie-
metsrieder kommt vor dem Vergniligen
erst einmal die Arbeit: Mit ihren am Mor-
gen eingesammelten Uberflissigen Kel-
ler-Utensilien fahren sie zur Millverbren-
nungsanlage. Alles geht erfreulich zigig,
so dass die beiden recht frith am Vormit-
tag ins Westfalenbad kommen. ,Das ist
fir uns wie ein Kurzurlaub”, beschreibt
die Polizistin das Erlebnis. Ungefahr alle
zwei Monate schafft es das Paar, gemein-
sam einen Termin zu finden fiir die Sauna.
Ihre verschiedenen Schicht-Arbeitszeiten
verhindern haufigere Besuche. ,Einfach
nach dem Schwitzen eine halbe Stunde
sich hinlegen und die Aussicht geniefien”,
schwarmt die 28-Jahrige. .,.Und an Bobby
denken”, erganzt sie.

Der Hund kann natirlich nicht mit in
die Sauna, wird aber derweil von ihrer
Schwiegermutter bestens betreut. Der
Mann von der Feuerwehr freut sich auch

auf das Weizenbier danach und lobt die Gastronomie:
.Gemiitlich, groBe Auswahl, freundliches Personal.”
Zwischen den Saunabesuchen kommen die beiden auch
mal zum Schwimmen vorbei, dann aber getrennt. Mit
einer Freundin nimmt Natalia Kuszpa auBerdem am
Aqua-Power-Kurs teil. In ihrem aufreibenden Job muss
sie schlieBlich fit bleiben.

Fir Familienvater Sascha Hoffmann endet der Vormit-
tag plnktlich um 12. Mittagspause. Einige gehen nach
nebenan in die kleine HVG-Kantine. Wer den Blick vom
Kartoffelauflauf oder Schnitzel hebt, sieht weiter etliche
Busse Ubers Gelande fahren - Stillstand gibt es im Be-
triebshof nicht.

Auch zum Kundenforum kommen zweimal im Jahr
zahlreiche Gaste. Ein Highlight: einmal hinter dem
wagenradgro3en Lenkrad sitzen. Das geht im dafir
hergerichteten Fahrschulbus. Ebenso spannend ist die
Busschule - auf dem Ubungsgelénde lernen schon die
Kleinsten, was ein Nothammer ist, und dass sie sich
unterwegs besser gut festhalten. Und beim Mobili-
tatstraining fir Senioren wird in aller Ruhe das Ein-
und Aussteigen mit dem Rollator gelibt. Hoffmann
denkt an seine Oma, die 100 Jahre alt wurde und zu-
letzt an der Buschstrafle wohnte. ,,Das Seniorenzent-
rum ist eine gute Einrichtung, weitlaufig und perfekt
fur Altere.”

%

.

Der Nachmittag

Singende

Pinguine

Die Zeiger der gro3en Uhr mitten in der hellen Werkstatt scheinen zu fliegen:
Zweimal blinzeln, und schon ist es halb vier. Zufrieden raumt Sascha Hoffmann
das Werkzeug auf und denkt schon an seine Liebsten. ,Wir sind eine grofie
Familie, da ist immer etwas los oder jemand braucht Hilfe.”

Vor allem freut sich Hoffmann auf
Soéhnchen Mattis und seine Frau.
.Jetzt laufen wir zum Spielplatz,
das ist Erholung pur.” Manchmal
nehmen sie auch den Bus, um
shoppen zu gehen. Seine App zeigt
ihm zuverlassig die Abfahrtszei-
ten an. ,Es ist entspannt, keinen
Parkplatz suchen zu miissen.” Der
Experte lachelt. .Im Bus gucke ich
immer, ob alles in Ordnung ist. Ist
wohl eine Berufskrankheit.” Mattis
begeistern diese Fahrten; er halt

dabei sein Lieblingsspielzeug fest:
einen Mini-Bus.

Die Nachmittage sind bunt, freitags
geht's zum Turnen und samstags
ins  Westfalenbad zum Pinguin-
Schwimmkurs. .Das ist wie eine
Krabbelgruppe im Wasser - die
Kinder lernen dort spielerisch die
Bewegungen und singen Liedchen”,
erzahlt der junge Vater. ,Die Kurse
werden total gut angenommen und
sind meistens ausgebucht.” Uber-

»2Regelmafdige Weiterbildungen
bereiten uns schon heute auf
die technischen Anforderungen
von morgen vor.“

N
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haupt ist die ganze Familie gerne im
Wasser; Hoffmanns Frau beim Aqua-
fitness und er selbst im Sommer im
Freibad Hengstey: . Das ist bei scho-
nem Wetter die erste Wahl fir mich.”

Spater sind alle miide und bummeln
nach Hause. ,.Papa, kommen morgen
wieder die Millmanner?”, fragt der
Knirps erwartungsvoll. Einmalin der
Woche biegt der riesige orange-sil-
berne Wagen um die Ecke - dann
steht Mattis am Fenster und klopft

Sascha Hoffmann

0000007777007 777777777777777777
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,Im Sozialkaufhaus sehe ich meistens
etwas Schones und nehme so Inspirationen mit

. Die Nachmittage-mit So Tty
fur unser Zuhause.“ Mattis genieBt Sascha l—ﬁ?}.
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Natalia Kuszpa

gegen die Scheibe. Die Miillwerker
kennen ihren kleinen Fan schon und
winken frohlich nach oben.

Entdeckungen im
Sozialkaufhaus

Erfrischtvon der Sauna und gestarkt
von der Gastronomie im Westfalen-
bad fahrt Christian Bliemetsrieder
nach Hause - und setzt vorher sei-
ne Freundin gut zehn Autominuten
entfernt bei Mobel & Mehr an der
EichendorffstraBe ab. Natalia Kus-
zpa schaut dort immer mal wieder
gern vorbei. ,Da gibt es so viele
originelle Mdbel und Kleinigkeiten
zum Einrichten. Da ist eine Menge
Uberraschendes und Anregendes
dabei. Und die Preise sind auch mo-
derat”, sagt sie. Erst kiirzlich hat sie
eine schmucke Glaskaraffe gekauft.
.Unsere Esszimmer-Stihle ha-
ben wir ebenfalls von dort.” An das
Kaufhaus in Altenhagen hat auch

Helga Rohrberg gute Erinnerungen:
JAls wir mal einen Spiegel fir die
Wohnung meiner Mutter im Seni-
orenzentrum brauchten, schauten
wir dort vorbei. Das war toll: Wir
haben sogar ein paar fehlende Teile
fur das Kaffeeservice meiner Mutter
gefunden.”

Nach dem gemiitlichen Shopping
nimmt Natalia Kuszpa den Bus nach
Eilperfeld. |hr Dienst beginnt heute
erstum 21.45 Uhr, Nachtschicht. Da
bleibt also genligend Zeit. Wahrend-
dessen freut sich ihr Freund auf eine
langere Runde mit Hund Bobby. Auf
der Heimfahrt kommt er an einigen
Mill-Sammelcontainern vorbei.
Manche machen einen buchstab-
lich aufgeraumten Eindruck, andere
sind Uberfillt. .Warum stellen die
Leute ihr Altpapier noch neben den
vollen Behalter, wenn es doch nicht
weit entfernt halbleere Container

gibt?” wundert sich der 32-Jéhrige.
Ganz prima findet er die neuen un-
terirdischen Millsammler, . optisch
ein Gewinn, quellen nicht tber”.

Die Kamera ist

immer dabei

Seniorin - ein Begriff, der so gar
nicht zu Helga Rohrberg passt. In
ihren Jeans und den halbhohen
Stiefeln wirkt sie viel jinger. Die gu-
ten Gene scheinen von ihrer Mutter
zu stammen, die sich bis zu ihrem
100. Geburtstag allein versorgte.
Zuletzt in einer seniorengerechten
Wohnung des BSH-Seniorenzent-
rums in der Buschstrafe. ,Das war
ideal - ich war in finf Minuten dort,
es gab einen Notruf, die Betreuung
war gut, und man hatte alles, was
man braucht. Ein Arzt ist direkt um
die Ecke, genauso wie geniigend
Moglichkeiten, um einzukaufen”,
erinnert sie sich. Mitten in den ver-

trauten, eigenen Mdbeln den Le-
bensabend genie3en - das geht im
Haus des BSH.

Hund Ole fiept. Zeit fir einen weite-
ren Spaziergang. Diesmal nehmen
sie den Bus zum Hengsteysee - den
besucht Helga Rohrberg besonders
gern. .Ich mag den Blick aufs Was-
ser, obwohl mir das Meer noch lie-
ber ist.” Sie reist viel und hat ihre
Kamera immer dabei. Das Fotogra-
fieren bleibt ihre Leidenschaft.

Auch vor der Haustlr warten neue
Motive. Beispielsweise im Ost-
haus-Museum in der Ausstellung
.#participate - Mach dich zum
Kunstwerk”. Besucher setzten sich
selbst in Szene: zwischen Dalis
zerflieBenden Uhren oder als Bot-
ticellis Venus. Diese Chance lief3
sich Helga Rohrberg natiirlich nicht
entgehen, klickt jetzt durch die ent-

standenen ungewdhnlichen Bilder.
.Das war mal etwas ganz anderes.”

—— Phonix aus der Asche —

Etwas anderes findet auch einmal
im Monat bei Kathrin Kohler statt:
Sie trifft sich mit ihren zwei bes-
ten Freundinnen. ,Wir drei Madels
gonnen uns dann nach der Arbeit
ein paar entspannende Stunden im
Westfalenbad.” Die Saunalandschaft
hat es ihnen angetan: ,Sie ist einfach
wunderschon. Und die Leute vom
Westfalenbad haben einfach Ahnung,
worauf es beim Saunieren ankommt.
Das sind Profis.” Kohler erinnert
sich mit Unbehagen an eine andere
Sauna, wo offenbar ungeschultes
Personal zu heifle Aufglisse pro-
duzierte. Was die drei Damen auch
sehr schatzen: Man kennt sich. ,Es
gibt kaum Personalwechsel, so dass
wir zu einigen Mitarbeitern ein ver-
trauensvolles Verhaltnis aufgebaut

haben.” Das Preis-Leistungs-Ver-
héltnis bezeichnen die .. drei Madels”
als .durchaus in Ordnung”.

Nicht mit ihren Freundinnen, son-
dern mit ihrer Mutter fiebert die
Garenfelderin regelmaBig bei Bas-
ketball-Spielen in Hagen mit: Sei
es beim Regionalligisten BG Hagen
oder bei Phonix, als das Team noch
in der Bundesliga um Punkte kamp-
fen konnte. .Wenn Sonntag nach-
mittags BG Hagen Heimspiel hat,
fahren wir mit dem Bus zur Ische-
landhalle. Das passt.” Die gemein-
same Leidenschaft fiir Basketball
rihrt von Kohlers Vater: .Er war
schon zu Zeiten von Brandt Hagen
oft dort und hat mich friih mitge-
nommen. Jetzt fihren wir diese Tra-
dition weiter.” Wenn Phonix sozusa-
gen aus der Asche der zweiten Liga
wieder aufersteht, sind natdirlich
Mutter und Tochter Kéhler dabei.

0000007777007 777777777777777777
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| Kathrin Kohler liebt
®te Atmosphire
in der Stadthalle.
Und hilft gern ab

Helga Rohrberg mochte an einem der nachsten Abende in den ,Glas-
palast”. Damit meint sie die Stadthalle, wegen der grof3en Glas-
fassade. Sie verabredet sich mit einer Freundin fur ein sinfonisches
Konzert. ,,Am liebsten sitzen wir weiter hinten, da ist es nicht so laut.”

Praktisch, esistdamitauch nichtdie teu-
erste Kategorie. Und was Helga Rohr-
berg ebenfalls weifl: Werden die Karten
direkt an der Kasse gekauft, entfallt die
Vorverkaufsgebihr. Mit ihrer Mutter war
sie haufig im Theater oder in der Stadt-
halle. Zu den Neujahrskonzerten geht
sie regelmafBliig, manchmal zu Comedy-
Shows.

Es klingelt. Tochter Ellen, die gleich
nebenan wohnt, holt ihren Dackel ab.
Helga Rohrberg macht es sich anschlie-
Bend auf dem cremefarbenen Sofa be-
quem, greift nach ihrer Lesebrille und

der ,Schéner Wohnen”. Sie liest gerne Zeitschriften,
Krimis, Romane und Sachbiicher - so abwechslungs-
reich wie ihr Leben ist auch ihre Lektire.

Viele bekannte Gesichter

Im ,Glaspalast”™ kénnte Helga Rohrberg auf Kathrin
Kohler treffen. Seit einiger Zeit hat sie noch ein zweites
Berufsleben: Sie arbeitet fiir ,,Event Experience.” Die
Agentur fir Live-Kommunikation und Online-Marketing
bucht unter anderem die Stadthalle Hagen bei einigen
Veranstaltungen. ,Ich bin dazu Uber eine langjahrige
Arbeitskollegin gekommen. Sie arbeitete bei Event Ex-
perience”, erinnert sich die 30-Jahrige. .lhr Mann ist
einer der Geschaftsfiihrer der Agentur. Ich habe mal so
dahin gesagt, dass ich gern in der Stadthalle aushelfen

.

wirde. Die haben mich dann beim Wort genommen: An
einem Silvester-Abend vor einigen Jahren war es so-
weit. Seitdem komme ich ungefahr einmal im Monat zu
einer Veranstaltung.”

Ob .Tanz in den Mai“, Hochzeiten oder Konzerte - an
ihrem Nebenjob begeistert Kohler die Atmosphare in
der Stadthalle, .und dass ich immer so viele bekann-
te Gesichter hier wiedersehe”. Zum Beispiel aus ihrem
Tanzkurs vor rund 15 Jahren: An den Abschlussball in
der Stadthalle hat Kathrin Kohler noch heute gute Er-
innerungen.

——— Erst die Gutenachtgeschichte ———

Auch Luise und Sascha Hoffmann blicken gern auf ihre
Erlebnisse in der Stadthalle zuriick. Wenn Sohn Mat-
tis grofler ist, wird das Paar sicher wieder zum ,Tanz
in den Mai” gehen. Nach der Gutenachtgeschichte am
frihen Abend hat Sascha Hoffmann noch etwas Zeit
fur sich. Seine Frau bereitet als Lehrerin nun ihre
Stunden fiir den nachsten Tag vor. Der gebirtige Ha-
gener schwarmt fur seine Stadt und ihre schonen gri-
nen Ecken. Am liebsten dreht er mit Freunden abends
noch eine kleine Runde auf dem Ruhrradweg. Heute
aber nicht. Die Beine hochzulegen ist schliefilich auch
ganz angenehm.

Freundliche Jugendhilfe

Zuhause in Eilperfeld treffen sich Natalia Kuszpa und
Christian Bliemetsrieder beim Abendessen wieder. Sie

N
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hat im Sozialkaufhaus was Schones ge-
sehen, will es threm Freund aber erst
noch zeigen. Er hat den Tag im Griinen
mit Hund Bobby ausklingen lassen. We-
gen ihrer verschiedenen Arbeitszeiten hat
das Paar nicht oft Gelegenheit, abends
auszugehen. Wenn, dann schauen sie auf
das Programm der Stadthalle oder tref-
fen sich mit Freunden beim lItaliener oder
beim Griechen. Auch die Elbershallen
finden sie attraktiv. .Von gehobener Gas-
tronomie konnte Hagen sicher noch mehr
gebrauchen”, finden die beiden.

Die Polizeikommissarin verabschiedet
sich zum Nachtdienst. Vielleicht hat sie es
heute wieder einmal mit der Jugendhilfe
Selbecke zu tun. Das HVG-Unternehmen
nimmt auch Frauen nach Akten hauslicher
Gewalt auf, ,oder entlaufene Madels”, wie
Natalia Kuszpa sagt. Mit der Jugendhilfe
hat sie bisher sehr gute Erfahrungen ge-
macht. .Die sind super freundlich. Und
wenn es mal kein Bett mehr gibt, besor-
gen sie auf die Schnelle eins.” Apropos
Bett: Wahrend seine Freundin sich zur
Polizei verabschiedet, geht es fir Chris-
tian Bliemetsrieder wie die Feuerwehr in
die Federn. Denn die nachste 24-Stun-
den-Schicht kommt bestimmt.

,2Hagen hat viel zu
bieten. Ich bin oft im
Theater oder in der
Stadthalle. Manchmal
fahre ich dorthin mit
dem Bus.“

Helga Rohrberg
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HVG: Gutes
Niveau gehalten

Wiederholungen sind oft langweilig. Manchmal aber auch ganz angenehm -
zum Beispiel konnen sich wie im Vorjahr auch 2016 die Geschaftszahlen der
HVG-Gesellschaften sehen lassen. Eine andere Wiederholung hatte aber gern
ausbleiben konnen: Erneut gab es keine Enervie-Dividende.

.Wir brauchen uns nicht zu verstecken”,
betont HVG-Geschéftsfiihrer Christoph
Kother. ,.Die operativen Ergebnisse un-
serer Gesellschaften sind erneut sehr
gut. Damit haben wir die seit Jahren
positive Entwicklung trotz Kostenstei-
gerungen fortfihren kénnen.” Eine gute
Nachricht auch fir die Stadt: Denn der
Haushalt wird nicht zusatzlich belastet.

Dies ist und bleibt ein mafigebliches Ziel
der HVG. Entsprechend stringent analy-
siert und optimiert der Konzern die Pro-
zesse seiner Unternehmen. Eine Dau-
eraufgabe, nicht nur fur die Fachleute
im Controlling, sondern fir alle Mitar-

Hagen hat fiir jede Wetterlage die passenden
Freizeitziele: zum Beispiel das Westfalenbad.
Hier schwimmen Natalia Kuszpa und Christian
Bliemetsrieder gerne eipgpaar Bahnen.

& 'ﬁ_
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beiterinnen und Mitarbeiter. So waren es nicht einige
wenige grofle Projekte, sondern viele kleine Verbesse-
rungen, die zu mehr Effizienz und Kostenreduktionen
fuhrten.

—— Noch mehr Besucher im Westfalenbad —

Die Hagener StraBenbahn hat im Berichtsjahr den
Plan deutlich tbertroffen. Auch gegeniiber dem Vor-
jahr konnte das Ergebnis gesteigert werden - es ist
damit das beste seit 27 Jahren. Die urspriingliche
Planung fiir 2016 lief3 das nicht unbedingt erwarten.
Und doch trat genau dies ein. Weitere Verbesserun-
gen in den Ablaufen und Prozessen wirkten sich po-
sitiv aus. Einen deutlichen kostensenkenden Beitrag
leisteten aber auch die erneut giinstigen Treibstoff-
preise sowie geringe Riickstellungsnotwendigkeiten.

Ebenfalls dazu zahlte der Verkauf des Betriebshofes
der Sander Reisen GmbH und die Integration der Ge-
sellschaft in die betrieblichen Ablaufe der Hagener
Straflenbahn.

Auch bei Hagenbad sieht es ansprechend aus: Die Be-
sucherzahlen sind nochmals leicht angestiegen, auf
insgesamt rund 675.000. Den Léwenanteil am Gesamt-
besucheraufkommen wie auch an der erneuten Steige-
rung hat das Westfalenbad. Es verzeichnet rund 10.000
Besucher mehr als im Vorjahr. Vor allem die hochwer-
tigen Wellness- und Sauna-Angebote erfreuten sich
wachsenden Zuspruchs. Diese Entwicklung lie auch
die Umsatzerldse erneut ansteigen. Zum Rekordwert
von 555.521 Besuchern alleine im Westfalenbad trugen
auch die etwa 150.000 Gaste aus der Region um Hagen
mafgeblich bei. Damit bestatigt sich einmal mehr die
lber Hagen hinausgehende Attraktivitat der Sport- und
Freizeiteinrichtung.

Keine Eintagsfliegen

Ein weiterer kostensenkender Effekt ergab sich durch
den Zusammenschluss des KundenCenters der HVG
und der HAGENagentur zum ,ServiceCenter Hagen™:
Hier sind nun die vielen Informationen und Angebote
der stadtischen Gesellschaften gebiindelt, Synergien
entstehen. Die im Vorjahr erfreulichen Ergebnisse der
Gesellschaften BSH und Werkhof waren keine . Eintags-
fliegen™: Der Werkhof und die BSH verbesserten weiter
ihre Geschaftszahlen. Beide erreichten sogar ihr seit
der Eingliederung in den HVG-Konzern bestes Ergebnis.
Auch der Hagener Entsorgungsbetrieb (HEB) hat das
Planergebnis 2016 deutlich tbertroffen. Auf die HVG ent-
fallt dabei eine anteilige Gewinnausschiittung von rund
740.000 Euro. Allerdings wird entsprechend den Verein-
barungen in gleicher Hohe der Zuschuss der Stadt Ha-
gen an die HVG gekiirzt, so dass bei der HVG hieraus kein
Liquiditatsvorteil verbleibt. Die Integration der HEB in
den HVG-Konzern hat auch neue Synergiemdglichkeiten
mit sich gebracht: Zum Beispiel nehmen die HEB-Fahrer
nun an den Fahrerschulungen der Hagener Straflenbahn
teil. Externe Aufwande entfallen damit.

Wiy
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,Die operativen
Ergebnisse unserer
Gesellschaften sind
erneut sehr gut.
Damit haben wir die
seit Jahren positive

Entwicklung trotz
Kostensteigerungen
fortfuhren konnen.“

Christoph Kother
Geschaftsfuhrer HVG

Auch die Stadthalle erreichte im We-
sentlichen ihre Geschaftsziele. Erwah-
nenswert ist auch, dass die Hagener
Service Gesellschaft - die Verwaltungs-
leistungen fiir die Konzerngesellschaft
erbrachte - im Berichtsjahr auf die
HVG verschmolzen wurde. Hierdurch
konnten Synergiepotenziale genutzt und
nachhaltige Einsparungen im sechs-
stelligen Bereich generiert werden.

— Ergebnis erneut verbessert—

Unterm Strich verzeichnet das Ge-
schéftsjahr 2016 eine Unterdeckung
von rund 14,6 Millionen Euro. Berei-
nigt um Sondereffekte - unter anderem
war das Vorjahresergebnis durch einen
einmaligen Ertrag von rund sechs Mil-
lionen Euro aufgrund der VeraufBerung
von Fondsanlagen gepragt - konnte das
sehr gute Ergebnis des Vorjahres noch
einmal um 1,4 Millionen Euro verbes-
sert werden.

AufBerdem ist zu bertcksichtigen, dass
die Enervie-Dividende in Hohe von 7,25
Millionen Euro erneut fehlt. ,Gern neh-
me ich da von einer Wiederholung in den
nachsten Jahren Abstand”, sagt Chris-
toph Kéther mit einem Augenzwinkern.
.Aber das Thema wird uns leider noch
eine Weile beschéftigen.” Allerdings
kompensierte erstmals die Stadt Hagen
durch eine entsprechende Zahlung die
durch den Dividendenausfall fehlende
Liquiditat.

.Ansonsten habe ich beim Ergebnis der
HVG jedoch nichts gegen eine Wieder-
holung”, betont der HVG-Geschéfts-
flhrer. ,.SchlieBlich kann es sich sehen
lassen.”




Hagener Versorgungs- und Verkehrs-GmbH

Bilanz zum 31122016

Aktivseite Passivseite

7z 247402 /2272747707444740000/ /2727274774747 //222400 /22740 ///272724d/Z222dddzz72ddi iz /224244

31.12.2016 31.12.2015
€ € € €

22274/ zz2722400742247//z224740/2474404404ddddd /722440 /z2»2424dd/ /727222727244

I. Immaterielle Vermdgensgegenstande I. Gezeichnetes Ka pital 81.820.000,00 81.820.000,00
Werte sowie Lizenzen an solchen Il. Kapitalriicklage 132.732.651,94 128.580.579,00

[Il. Bilanzgewinn 0,00 214.552.651,94 0,00 210.400.579,00

er en r
Grundstiicken 27.736.341,07 28.785.686,36

2. Technische Anla gen und Maschinen 1.521.034,17 1.868.474,28 1. Rckstellungen fur Pensionen

und dhnliche Verpflichtungen 4.148.895,28 3.829.026,70

Il Finanzanlagen 232.680.20842  262.832.819,72  232.756.208,42  264.281.488,95 1. Verbindlichkeiten gegeniiber
Kreditinstituten 32.007.197,17 37.006.837,50

|. Forderungen und sonstige

- davon aus Steuern
1. Forderun gen gegen verbundene (i. Vj. € 20.274,86) -
Unternehmen 38.488,58 1.391.678,99 - davon im Rahmen sozialer

S
m 953,54 € [i. V). € 0,00) -
verhaltnis besteht 0,00 1.190,00

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
bei Kreditinstituten

269.682.939,08 271.465.969,31
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Gewinn- und Verlustrechnung
L/

Hagener Versorgungs- und Verkehrs-GmbH
vom 01.01.2016 bis 31.12.2016
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